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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Caros cooperados,

No cooperativismo, a unido e o trabalho dos
cooperados é a mola propulsora para o cresci-
mento da cooperativa. E, diante de tantas
adversidades enfrentadas nos dois ultimos anos,
a superagdo sé foi possivel pelo empenho dos
cooperados.

As dificuldades vividas no ano de 2020 com a, até
entdo, situacdo inimaginavel imposta ao mundo
devido a pandemia, foram revividas em 2021
Mesmo com a estrutura ja ampliada e preparada
para enfrentar o aumento no volume de atendi-
mento com um novo pico que se anunciava, 0s
meses de fevereiro a abril de 2021 registraram os
piores numeros desde o inicio. Unidades de
pronto socorro e UTI lotadas, leitos 100%
ocupados, mesmo com a estrutura tempordria
montada estrategicamente no estacionamento
doHospital Unimed.

Cooperados que se foram e deixaram saudades,
aos quais prestamos nossa homenagem. Amigos
que sucumbiram e outros que ainda estdo em
recuperacdo. Momentos dificeis passados com
muita garra e trabalho dos médicos e toda equipe
assistencial e de apoio que juntos, lutaram nessa
batalha para garantir o atendimento e salvar vidas
durante a maior crise sanitdria que enfrentamos,
aos quais registramos nossos agradecimentos.

E mesmo com todos os obstaculos, conseguimos

manter nossa cooperativa focada no objetivo
central de proporcionar ao cooperado o exercicio
digno de sua profissao.

No atual cendrio, um dos desafios é encontrar
solucdes eficazes para o constante aumento das
despesas assistenciais, devido ao aumento
desenfreado dos insumos na saude, envelheci-
mento da populagao, supervalorizagao do
diagndstico e pedidos desnecessdrios, somados a
rigorosa regulamentagao e judicializagao do
setorde saude.

Um trabalho drduo que exige muito mais que
dedicacao de tempo. Exige a conducao do
negdcio dentre das boas praticas de governancae
gestao - uma imposicao da ANS e do mercado
para todas as operadoras de planos de salde.
Exige responsabilidade, ética, transparéncia e
conhecimento técnico para gerir nossa
Cooperativa e melhorar a cada dia nossos
resultados.

Foi alicercado nos principios cooperativistas e
embasados numa gestdo profissional que
pautamos nosso trabalho para conduzir a gestao
da Unimed Porto Velho. Findamos o ano com
resultado positivo e atingindo as metas estraté-
gicas tragadas para o periodo.

Este relatdrio de gestdo, além do demonstrativo
contabil e financeiro do exercicio 2021, traz um

resumo dos principais resultados obtidos pela
Unimed Porto Velho ao longo dos dltimos anos,
das agdes estratégicas planejadas e executadas
com foco no mapa estratégico desenhado com a
participagao dos cooperados e gestores e
acompanhado de perto pelo Conselho de
Administracdo.

Novamente em formato digital, totalmente
ajustado a nossa realidade de reuniGes virtuais,
trazemos aos cooperados um formato de
relatério, com uma abordagem mais visual,
focada na gestao e nos indicadores e metas de
cada drea estratégica, para ampliar ainda mais o
conhecimento sobre as acdes desenvolvidas e os
numeros obtidos pela Cooperativa, que integram
o escopo de informagdes, objeto de aprovacdo
pela Assembleia Geralde Cooperados-AGO.
Continuamos crescendo e evoluindo com solidez,
seriedade e transparéncia, garantindo trabalho e
remuneragao aos cooperados, mantendo a
seguranca necessaria, e proporcionando aos
nossos médicos o exercicio digno da medicina
para garantir sempre o melhor atendimento aos
clientes Unimed.

Somos 394 cooperados. Ressaltamos a impor-
tancia de permanecermos unidos para manter a
solidez da nossa cooperativa, pois juntos sempre
seremos mais fortes.

Robson Jorge Bezerra
presidente




Visao

Ser reconhecida pela
qualidade no cuidado e
promog¢ao a saude,
garantindo trabalho
ao cooperado através de
uma gestdo transparente.

Proposito

Promover Saude e
Qualidade de Vida.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Planejamento e controle sao
premissas indispensdveis para
toda empresa de sucesso. Edesde
o inicio dessa jornada, a nossa
gestao foi baseada nos principios
de administracdo estratégica,
antes mesmo de virar moda a
“governanca corporativa” e, no ano
de 2005 os cooperados se reuni-
ram para montar o plano estratégi-
co de 10 anos e tragaram os cami-
nhos a serem percorridos pela
Unimed.

O trabalho foi realizado e os objeti-
vos definidos foram alcancados,
sendo necessario continuar e
melhorar a cada dia. Por isso, em
setembro de 2018 foi realizado o
Férum com os cooperados para
elaboracao do novo planejamento
estratégico da Unimed Porto Velho.
Trabalho conduzido pelo
Superintendente Executivo da

Unimed do Brasil, Sr. Rodolfo
Maritano, onde os cooperados e
gestores participantes construiram
0 mapa estratégico da nossa coo-
perativa ja com foco na profissiona-
lizacao da gestao e no ajuste dos
processos sustentados nas boas
praticas de governanca.

Em janeiro de 2019 a ANS publicou
a Resolucdao Normativa n.°
443/2019, impondo a adogao de
praticas minimas de governanca
corporativa,com énfase em contro-
les internos e gestdo de riscos.
Iniciando uma contagemregressiva
para que todas as operadoras
ajustassem seus processos e
adaptassem as estratégias, contro-
les e modelos de gestdo a nova
realidade, com a finalidade de
garantir a gestdo profissionalizada
das operadoras e, por consequén-
Cia, a seguranca aos beneficidrios

de um mercado estavel e solvente
das operadoras de planos de sadde.
Desde entdo, nossos esforcos sao
para garantir o cumprimento das
regras e as melhorias nos proces-
sos e acoes exigidas pela norma.
Nos ultimos dois anos, foram 13
reunioes com os cooperados para
expor as a¢des e metas estratégi-
cas, para compartilhar o conheci-
mento sobre a governancga corpo-
rativa e as exigéncias da RN 443/19
e para preparar os cooperados a
entender e contribuir com as
mudancas. Em 2019 atualizamos o
mapa estratégico e tracamos
metas ainda mais desafiadoras,
como o aumento na carteira de
clientes, reducao nas despesas
administrativas e controle dos
custos assistenciais. Para isso
seguimos as seguintes diretrizes
estratégicas:




Diretrizes Estratégicas

\x Mercado Reestruturar o portfé}io de produtos'e servigos of-ertados para gerar
., T crescimento sustentavel da carteira.
i
Atencdo e Assisténcia Implantar politicas de atenc¢do integral a saiide com qualidade assistencial
Saide percebida pelo beneficiario.
PLANEJAMENTO Valorizagdo do Fortalecer a cultura cooperativista, valorizando as praticas, condutas e performances

Cooperado sustentaveis para cooperativa para gerar melhor remuneragao para o sécio cooperado.

ESTRATEGICO

Controlar os custos assistenciais, com o uso racional dos servigos prestados pelos cooperados,

Regulaca Saud .. .
PR e rede propria e credenciada.

Implementar as melhores praticas de governanca e gestao, buscando a exceléncia com reducao

Eficiéncia Administrativa . . .
das despesas gerals € operacionais.

GESEA0E Implantar politicas de gestdo e desenvolvimento de pessoas, objetivando a sele¢ao, retencao

e reconhecimento de talentos

Desenvolvimento de
Pessoas

Comunicaggo e Implantar estrutura de funcionamento e desenvolver comunicagao e relacionamento com os
Relacionamento publicos da Cooperativa.

Tecnologia da Assegurar a integridade dos dados e seguranga da informagao; desenvolver parcerias para
Informagéo e Inovagdo fomentar inovacdo do negécio em satide.

Recursos Implantar modelo de exceléncia em governanga e gestao, fortalecendo o papel estratérgico
Proprios de regulador de mercado para a Unimed.

Findamos o ano de 2021 com oresultado positivo e a entrega das metas estratégicas completa. E o trabalho continua.
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MAPA ESTRATEGICO e
\‘m Propésito: Promover Sadde e Qualidade de Vida
-

h MISSAO VISAO DE FUTURO
’f Valorizar o trabalho médico oferecendo a comunidade a melhor opgdo de Ser reconhecida pela qualidade e no cuidado de promog3o a satide
assisténcia e promogao a satide, com base nos principios cooperativistas garantindo trabalho ao cooperado, através de uma gestdo transparente

Estratégia de Crescimento Estratégia de Rentabilidade

Maximizar os Resultados da Cooperativa

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Aumentar a Receita da Cooperativa

Fomentar o
crescimento
sustentdvel da
carteira

Promover maior
qualidade na atengao
e assisténcia a saude

Otimizar a gestio
operacional da
Cooperativa

Gerar valor para o Otimizar os custos
sécio cooperado assistenciais

Atencdo e Valorizagao do

Mercado - . Eficiéncia
Assisténcia a Saide Cooperado Resrlacaclemian e Administrativa

(7]

] q N

£ o Apn-l'norar e fortalecer Ampliar programas Ra.cmnallzar Implementar as

2 Fidelizarereter agoes e programas de educagio continuada quantidade e custos melhores praticas de

= clientes na carteira de cuidado e cooperativista com SADT e com governanca e gestio

§ integrado a saide internagdo

(7]

§ . . Aprimorar e Implantar a qualificacdo Implantar a gestio

g Aumentar ven'das de Gatant.lt a qualidadedo implementar novas e monitoramento da orcamentiria e de

forma rentavel atendimento prestado formas de remuneragio rede prépria e Aol
credenciada

to

1men!

Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas Comunicacdo e Relacionamento Tecnologia da Informagdo e Inovagdo
Aprimorar a comunicagao Garantir integridade e
para fortalecer o relacionamento seguranca das informagoes,
com os publicos da fomentando a inovagao e a

cooperativa automatizacao de processos

Recursos Préprios

. oge Viabilizar os recursos
Selecionar, qualificar,

proprios conforme as

reconhecer e reter pessoas diretrizes da Opera dora

de talento

Cresc

Aprendizagem
e

Findamos o ano de 2021 com oresultado positivo e a entrega das metas estratégicas completa. E o trabalho continua.
T



TRABALHO QUE
TRANSFORMA A SAUDE

38 anos de uma histdria de pioneirismo e evolugdo continua

Pioneirismo

Inspirados na experiéncia vencedo-
ra de outros Estados brasileiros, um
grupo de 29 médicos pioneiros e
destemidos, fundaram no dia 09 de
dezembro de 1983 a Cooperativa
Unimed em Rondénia. Com muito
trabalho e persisténcia, fizeram o
grupo crescer e superaram o0s
muitos obstaculos enfrentados
para se estabelecer no dificil
mercado da saude suplementar.

Expansao

No aniversario de 10 anos,em plena
expansao e fortalecimento no
mercado, a Unimed inaugurava a
sua sede propria. E, em junho de
1997 inaugurava o Hospital
Unimed.

Desafios

Com aregulamentacao do setorea
criacdo do érgao regulador - ANS,
as novas regras e exigéncias
impuseram a profissionalizacao de
todas as Operadoras, e os desafios

didrios foram superados pela nossa
Unimed. Sobreveio entao, o
momento de investir na educagaoe
gestdo, formando novos lideres
para conduzir a Unimed a um novo
patamar

Superacgao

Nos anos seguintes, com coopera-
cao e muito trabalho dos coopera-
dos, a Unimed cresceu e venceu
todas as adversidades, ficando
ainda mais forte. Reestruturando a
administracdao e superando os
desafios, cresceu ainda mais e se
reinventou.

Consolidacao

Em 2012 com a ampliacao do
Hospital Unimed e a inauguracao
do CIAS no ano seguinte, a
Cooperativa aumentou, ainda mais,
0 espaco e as oportunidades para
os médicos cooperados exercerem
sua profissdo. E, ao completar 30
anos ja com 287 cooperados, a

Unimed Rondénia consolida seu
posicionamento de destaque no
mercado regional.

Reconhecimento

Em 2020, jd com nova identidade, a
Unimed Porto Velho mostrou sua
forca. Reconhecida como referén-
cia em assisténcia médica no
Estado, contribuiu ativamente no
enfrentamento da pandemia. E
hoje, com 394 médicos coopera-
dos, um patrimdnio com mais de 55
milhGes e a maior carteira de
beneficiarios, somos a maior e
melhor operadorade Ronddnia.

A evolugao da Unimed Porto Velho,
ao longo dos ultimos anos, é o
reflexo do trabalho de todos os
cooperados e da dedicagao e
compromisso da gestao, conduzin-
do a nossa Cooperativa pelo cami-
nho de crescimento, fortalecimen-
to da marca e valorizagao dos
cooperados.



O ano de 2021 foi marcado pela continuagdo do enfrentamento a Pandemia.

Os desafios aumentaram, com uma segunda onda de casos no primeiro semestre do ano, que testou ao extremo a nossa capacidade de

superacdo. Masvencemos. A Unimed PortoVelho completou 38 anos de histéria. Tendo a unido e a cooperagao como a mola propul-
sora essencial para garantirasobrevivéncia.

v 394 médicos cooperados.
v Somos a maior operadorado estado.

v 39.871beneficiarios com contratac¢do direta
A COOPERATIVA IR i e T e aqui

HO]’E v 509 colaboradores

v Hospital Unimed
133 leitos.

Nova UTIl, inauguradaemmargo de 2022, garantindo 10 leitos de UTl adulto e 16 leitos para UTl infantil

Pronto Socorro completo, com espaco especifico para atendimento infantil e atendimento adulto, com area reservada para
atendimento de pacientes com sintomas gripais, nos momentos mais criticos da pandemia.

Centro cirurgico equipado, que permite cirurgias de alta complexidade.

Centro obstétrico com sala equipada para parto humanizado.

Equipe médica e técnica capacitada que demonstrou sua forca e competéncia, fazendo do Hospital Unimed referéncia no
atendimento durante aPandemia.

v CIAS - Centro Integrado de Assisténciaa Saude
« 2Unidadesde consultérios el ambulatoério
« 11consultériosaotodo

v APS - Atencdo e Promogao a Saude

« 6 programas em andamento: Nascer Feliz; Viver Melhor - Gerenciamento de casos cronicos; Programa FLS - Prevencao de
refraturas; Saide damulher; Linha de cuidados - Saide mental; Na medida: controle de peso e obesidade

« Equipe multidisciplinar

« 1.389 pessoasinseridas nos programas




A COOPERATIVA

HOIJE

v 106 prestadores credenciados
« 5Hospitais
« 10Laboratérios
« 60 Clinicas Médicas Especializadas

» 13 Clinicas de Diagndstico por Imagem
» 6ClinicasdeFisioterapia
« 11Clinicas deterapias

v Faturamento anual de 315 milhoes dereais

Nimeros que demonstram a grandiosidade da nossa Cooperativa, e sdo acompanhados bem de perto por um ndimero equivalente de
desafios, que necessitam ser vencidos diariamente. Sendo a contribuicao do cooperado o principal combustivel para a forca que

impulsiona o crescimento da Unimed.



Para demonstrar essa evoluc¢do, destacam-se os principais indicadores que evidenciam o caminho jd percorrido até aqui e que
servem de base para o futuro de crescimento e sustentabilidade nos préximos anos.
ﬂ Tendo como grande objetivo garantir ao médico condi¢des para o exercicio digno de sua profissao, a Unimed Porto Velho vem, ao

longo dos anos,ampliando o mercado de trabalho com o ingresso de novos médicos na cooperativa. E, findouoano de2021 com 394

médicos cooperados.
Atuando como Operadora de planos privados de assisténcia a salide, a operadora tem ainda como dever, garantir assisténcia médica

A COOPERATIVA EM completa aos beneficidrios que escolhem a Unimed em funcao da qualidade e amplitude de sua rede de médicos e prestadores. E,
para garantir mercado de trabalho aos médicos cooperados, a cooperativa Unimed submete-se a regulacdo e fiscalizacao estatal.

L 4
NUMEROS Nesse sentido, ter uma carteira de beneficiarios grande e sustentdvel, faz toda a diferenca.

Nos ultimos anos, o Brasil enfrentou uma retragdao no mercado de planos de salide, mas a Unimed Porto Velho conseguiu se recuperar
eampliar sua carteira de beneficiarios, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Evolucgdo da carteira de beneficiarios

37.596

39.871

35.921 35.811

33.655
32.584 31707 31462

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Com a regulagdo e fiscalizagcao da ANS cada vez mais forte, um dos pontos mais cobrados das operadoras de planos de satide foi a
constituicdo de garantiras financeiras e patriménio minimo elevado como requisito obrigatdrio para se manter no mercado da saide
ﬂ : suplementar. Com isso o resultado da nossa Unimed foi utilizado para constituir as provisdes obrigatérias e aumentar o valor do

patrimdnio da Cooperativa.

A COPPERATIVA EM
56.275.113
NUMEROS :

13.381.899
9.885.295 °
3.478.965 1 :
® ! :
' : ! |
2005 2010 2015 2021

Aumento no valor do patriménio acumulado imposto pela ANS para garantir a margem de solvéncia obrigatdria a todas as operado-
ras de planos de salde, juntamente com as exigéncias de aplicagoes financeiras que ficam vinculadas a ANS como ativo garantidor
das provisoes contdbeis, sao valores da Unimed que fortalecem os indicadores de resultado e contribuem paraa avaliacdo positivada
nossa Operadorajuntoao mercado.



A COPPERATIVA EM
NUMEROS
8.255.267
1824530 |
2005 2010

15.574.012

2015

2021

O impacto da regulagao - evolucdo dos valores aplicados
=7 | 80.720.520,53

Aplicag6es Garantidoras
(obrigatdrias)

Aplicacoes livres
(necessdrias para garantir
o fluxo do caixa)

Receita com plano de satide

119.235.549

148.113.889

157.516.415
169.578.825

178.232.816

198.208.723

218.240.589

E, além das exigéncias legais, aumentar o saldo e
manter valores de aplicagoes livres é imprescindi-
vel para garantir o fluxo de caixa e honrar com os
compromissos de pagamentos mensais assumi-
dos. O que tornou possivel reduzir o tempo de
pagamento da producgao, que hoje é realizado com
30diasapds o fechamento do més de referéncia.

Outro indicador que representa a evolucao da
Unimed Porto Velho é o crescimento da receita
com planos de saude.

Um aumento na receita, resultado direto do
trabalho continuo de negociagdes com os grandes
contratos coletivos para obter reajustes adequa-
dos que garantam o equilibrio da carteira. Alémda
necessaria oxigenagao com o ingresso de benefi-
cidrios nas primeiras faixas etdrias.




A COOPERATIVA EM

NUMEROS

Mas, o aumento na receita é seguido de perto pelo aumento no custo assistencial, que depende de a¢des pontuais e estratégias
para racionalizar o custo e reduzir os desperdicios na utilizacdo do plano. Por isso, mecanismos de regulacao como a venda de
planos com coparticipagdo (onde o beneficiario paga um percentual sobre o atendimento realizado) e auditoria médica para limitar
aautorizagao aos procedimentos cobertos e necessdrios, sdo fundamentais para controlar a sinistralidade.

Evolugao da sinistralidade

100%
90% M

80%

70%
60%

50%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Um desafio didrio, assumido por todos, para reduzir os custos assistenciais. Onde racionalizar os gastos é essencial paraaumentar
a fatia destinada aos honorarios médicos dos cooperados. Abaixo, temos o grafico de distribuicdo das despesas com assisténcia e
ﬂ pagamentos realizados a rede local (prépria e credenciada) da Unimed Porto Velho no ano de 2021. Com o destaque para a fatia

destinadaaos cooperados e suas clinicas.

Clinicas médicas Clinicas de terapias

A COOPERATIVA EM ndo cooperado nio médicas

NUMEROS

andlises clinicas

Cooperado
Centro de imagem
8%

Cooperado
Clinicas médicas
16%

Cooperado
Producdo PF

Outra: 48% 24%

Hospitais
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A COOPERATIVA EM

NUMEROS

Acoes de destaque

Com o objetivo de alavancar o negdcio e proporcionar aos cooperados a valorizacdo do seu trabalho, nossas acées sempre focadas
em resultados positivos para o crescimento da cooperativa, com o apoio e trabalho dos cooperados contribuindo diretamente para
aUnimed superar os desafios.

E,aolongo desses anos, centenas de projetos foram realizados, trazendo melhorias paraanossa Unimed, dos quais destacamos:

A conformidadeintegral da Unimed as exigéncias da ANS:

Especialmente quanto a formacdo do lastro para atender as exigéncias de garantia financeira. Hoje a Unimed Porto Velho estd com
100% das provisdes contabeis exigidas pela Agéncia, com mais de 42 milhoes em aplicagdes financeiras vinculadas a ANS.

Com muito trabalho e contribuicdo direta do cooperado, atingimos o capital necessario a Margem de solvéncia imposta pela ANS.
Vencemos uma Direcao Fiscal e um Plano de adequacao econémico-financeiro, que fortaleceu ainda mais os controles internos da
Unimed.

Relacionamento com o Cooperado:

Criamos um canal direto de Relacionamento com o Cooperado, para aproximar o contato e centralizar as acées de educacao, benefi-
cios einformacoes ao cooperado.

O Portal da transparéncia assumiu o protagonismo como o canal oficial de comunicacao entre o cooperado e a cooperativa.
Concentrando todos os documentos, informes e comunicados para manter o cooperado sempre atualizado das informacoes, dados
eresultados da Unimed Porto Velho.

A reducdo no tempo de pagamento para 30 dias ap6s o fechamento do més trouxe ao cooperado a garantia de receber em dia seus
honorarios.

Investimentos em Recursos Proprios:

Ampliamos o Hospital Unimed e transformamos no hospital de referéncia da regidao. A construgao da ala de internagao, em 2012,
ampliou ndo apenas o nimero de leitos, mas melhorou a estrutura do Hospital tornando-o uma referéncia em Rondoniaeemtodaa
regiao norte.

Construcdo de estruturas obrigatérias (como CME, repousos, cozinha e refeitério adequado as normas) atendemos as exigéncias
dos 6rgaos sanitarios e regularizamos a situacao documental do Hospital.

Hoje, possui Pronto-Socorro Adulto e Infantil, uma novissima estrutura de UTI (adulto e infantil), Centro Cirdrgico ampliado e com
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A COOPERATIVA EM

NUMEROS

equipamentos de ponta, e Centro obstétrico com sala de parto humanizado. Tudo isso com equipe assistencial capacitada e equipa-

mentos de alta qualidade.

Modernizamos os espacos destinados ao Pronto-Socorro, entregando ambientes confortaveis, equipados e preparados para
atender a grande demanda de beneficidrios. Inclusive sendo o diferencial durante o enfrentamento a pandemia. Ampliamos o
Centro cirlirgico e equipamos para aumentar a capacidade de cirurgias. Investimos numa usina de oxigénio, para garantir o abaste-
cimento ereduzir os custos do Hospital.

Ainda com o foco nos investimentos em Recursos Préprios, inauguramos duas unidades do Centro Integrado de Assisténcia a Satide
(CIAS),uma em 2013 e outraem 2017, para atendimentos ambulatoriais. E hoje possuimos espacos amplos, que oferecem conforto,

seguranca e praticidade ao paciente e ao médico cooperado.
Reestruturamos os programas de promocao a saldde. E hoje temos um espaco destinado para atender aos beneficiarios dos

programas. Onde a equipe multidisciplinar realiza agdes em 6 programas de promoc¢ao a satide. Com foco na atencdo integral a
saude, para melhorar a qualidade de vida, aumentar a satisfacdo dos beneficiarios e ainda reduzir custos assistenciais prevenindo
doencas e sinistros.

Adocdo dasboas praticas de Governanga

A transparéncia sempre foi pauta obrigatdria em nossa gestdo. Agora compde um dos critérios estabelecidos nas boas praticas de
governanca corporativa, em fase de implantagao. A Gestao de riscos e compliance impds mudancas estruturais e culturais que
estdo a todo vapor e ja deram resultado, evidenciando os controles internos e a profissionalizacdo da nossa equipe técnica.
Exigindo cada vez mais, a profissionalizacdo da gestdo. Com o foco nas a¢des de planejamento estratégico e controle orcamenta-
rio,melhoramos os nossos processos e garantimos resultados positivos paraa Cooperativa.

Por isso, seguindo o principio cooperativista de compromisso com a Sociedade, adequamos nossas acoes de responsabilidade
social, sendo reconhecidos como cooperativa socialmente responsaveis pela Unimed do Brasil desde 0 ano 2009.

Mantendo esse foco, e unificando com as a¢oes de governanca e gestao profissionalizada, em 2021 fomos contemplados com o
Selo Prataem Governanca e Sustentabilidade da Unimed do Brasil.




O planejamento estratégico tem em seu desdobramento metas globais e indicadores que sdo estabelecidos pelo Conselho de
Administracao e monitorados mensalmente para visualizar o desempenho das equipes e, se necessdrio, ajustar o direcionamento

para garantir os resultados ao final do periodo.
Assim, apresentamos a seguir a cesta com os principais indicadores das areas estratégicas que evidenciam o desempenho estraté-

gicoaolongodoanode 2021 e fizeram oresultado ao final do exercicio.
No mercado, com o objetivo central de “fomentar o crescimento sustentdvel da carteirg, fidelizar clientes e aumentar a venda”, a

DESEMPENHO meta inicialmente estabelecida para 2021 era de findar o exercicio com uma carteira de 38.120 beneficidrios, o tiquete médio no
ESTRATE’:GICO valor de R$479,06 e um indice de margem de contribuicdo de 12,23% da Receita operacional liquida - ROL. E findamos o ano com
um desempenho acima da meta, conforme abaixo demonstrado:

Numero de vidas de beneficiarios

Acumulado

40.540 40.417 40.381 39g77
38.349 23.186 58%
35.857 35727 35723 35493 35.473 35518 35.512 vidas femininas
16.685 42%
vidas masculinas

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

2021 -e-Meta




Ticket Médio

485,17

474,76 489,91

485,22

481,71

Acumulado

482,67 481,02 479,17

478,17 481,17

477,04 480,11

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 =e-Meta
Margem de Contribuicao
Acumulado
0,
20,64% 25,66% 18,97%
14,91% 13,11%

9,67% 9,29% 826% 9,18% 1L17% 12,69% ° 12,86%
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MAR

ABR

MAI

JUN JUL
12021 —=e—Meta
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Na dimens3o atencdo e assisténcia a saide, com o objetivo central de “promover maior qualidade na atengdo e assisténcia a salde,
ampliando a¢bes e programas de atencdo integral a saide e garantindo a qualidade assistencial do atendimento prestado”, a meta
inicialmente estabelecida para 2021 era atingir a nota 0,800 no indice de desempenho da salide suplementar - IDSS estabelecido
anualmente pela ANS, além de obter 85% no indice de satisfacao do cliente na pesquisa anual obrigatéria e um indice de qualidade
em atencdo e assisténciaasalide -1QA de 7,0 pontos. Mas, considerando as dificuldades enfrentadas na area assistencial enfrenta-
das no periodo, os resultados ficaram aquém.

DESEMPENHO [l

ESTRATEGICO o .
0,7238
Faixas de notas de avaliagdo:
0 0,2 04 06 08 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020  Meta2021
IDSS 07794 0,6552 0,6709 06270 07689 07238 0,8000
IQA - Indice de qualidade e assisténcia a satide [QAVeIlaaloRaalisk:tel]
7,1
6,5 6,2 6,1 6.9 6,2
5,6 5,5 ’
5,0 ’ 4,5
4,4 4,0 '

*

70
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Na dimens3o regulacao em salide, com o objetivo central de “otimizar os custos assistenciais”, a meta estabelecida para 2021 era
totalizar um custo assistencial de 186,5 milhdes no ano, com um custo per capita de R$418,44 e um indice de sinistralidade 87,7%
dareceita operacional liquida (ROL). Mas, mesmo com todas as adversidades enfrentadas no ano, as a¢des de corregdo e 0 aumen-
to na carteira contribuiram para equilibrar os resultados e aproximd-lo das metas propostas. Conforme abaixo evidenciado:

Custo Assistencial

Acumulado 1698 mi 187,3 mi
153,2 mi ’

124,6 mi 1384 mi

 932mi 109,5 mi
. 77,2 mi
58,7 mi

42,0 mi

135mi 26,0mi

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 =e—-Meta

Indice de Sinistralidade

Acumulado
o 87,31%
81.03% 85,09% 90,33% 93,2% 91,74% 90,82% 88,83% 86,89% 87,14%

79,36% 74,34%
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Custo Per Capita

37512 362,67 391,36 411,08

JAN FEV MAR ABR MAI

433,32

Acumulado

439,29 433,15 417,36

435,95 421,81 415,25

415,56

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 =e—Meta




DESEMPENHO
ESTRATEGICO

No tema estratégico de eficiéncia administrativa, a meta principal de “implementar as melhores praticas de governancga, buscando
a exceléncia com reducdo das despesas gerais e operacionais” possui como indicadores implementar as melhores préticas de
governanca e gestao e implantar a gestdo orcamentdria e de intercambio. Com a defini¢do das metas globais pelo Conselho de
Administragao para o ano de 2021 registrar a DGO - despesa geral operacional de 21,7 milhoes, um indice de DGO de 10,2% da
receita operacional liquida - ROL, e obter 85 pontos na pontua¢do ND11 (norma derivada n.° 1) estabelecida pela Unimed do Brasil,
no monitoramento mensal feito no Sistema Unimed. Sendo apurado os seguintes resultados:

DGO com Impostos

Acumulado
25,2 mi
. 20,4 mi
17,4 mi !
. 1 . ’
148mi 5 ¢ mi _ . 97mi 1L5mi 5,0 mi *
8,1 mi 94mi 9,4 mi ’ 21,7 mi
3,4 mi
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 =¢—Meta
% DGO sem ROL
Acumulado
10,95%
28,65%
z 0,
1980% 2% 18,49%
9,13% 8,10% 8,36% 9,64% 9,94% 10,43% 11:12%
1021%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
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Pontuacao ND 11

CLASSIFICACAO PONTUACAO
Igual ou maior que 95

GRAVE1I

/ m GRAVEI Maior ou igual a 40 e Menor que 65

DESEMPBNHO GRAVEII
ESTRATEGICO

REALIZADO PARAMETROS
Indicadores indice  Pontos indice Pontos
1 - ILC- Indice de Liquidez Corrente 153 18 >=12 18 IDEAL
2 - Suf. Lastro - Suficiéncias / Insuficiéncias de Lastro 119,6% 12 >=100,0% 12 IDEAL
3 - IMS - indice de Margem de Solvéncia 1137% 19 >=100,0% 19 IDEAL
4 - ICA - Indice Combinado Ampliado 1,011 0 <=097 18 | ALERTA
5 - MRL - Margem de Resultado Liquido 22% 16 >=2,0% 16 IDEAL
6 - IEG - Indice De Endividamento Geral 63,8% 9 <=65,0% 9 IDEAL
7 - ISV- Indice de Suficiéncia de Vinculo 1741% 8 >=100,0% 8 IDEAL
Pontuacio 82
Classificagao BOA
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E, na perspectiva financeira, com a estratégia de crescimento focada em aumentar a receita operacional liquida - ROL e a estratégia
de rentabilidade maximizar os resultados da Cooperativa, obtivemos resultados positivos acima da meta, finalizando o ano

ratificando que todo esforco e trabalho desenvolvido valeu a pena.

Receita Operacional Liquida - ROL

195,4 mi 2120 M

Acumulado 175,4 mi

137,2 mi 12>8 mi

119,4 mi

69,0 mi

51,8 mi

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 =e—-Meta

JAN FEV MAR

indice de Crescimento da ROL
Acumulado

9,08%  8,68% 8,14%
597%  5,64%

9,15%

4,92% 4,64%  4,68% 937%

NOV DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
2021 =e—-Meta




Garantir a continuidade das ac¢des estratégicas em andamento é fundamental para manter o crescimento e desenvolvimento da
Unimed. E preciso pensar estrategicamente e definir indicadores para medir os resultados, de forma a evidenciar com nimeros os

beneficios gerados pelo trabalho desenvolvido.
Para tanto, foi definido pelo Conselho de Administragao os indicadores com as metas estratégicas para o ano em curso dentro do

nosso proposito de Promover Satde e Qualidade de Vida com foco na missdo maior de valorizar o trabalho médico oferecendo a
comunidade amelhor opcao deassisténcia e promocao a salide, com base nos principios cooperativistas.
PLANO DE METAS As metas globais paraa Operadorade planos de salde s3o:

Metas Globais - Operadora Metas Globais - Hospital

L
ESTRATEGICA
S GICAS % Crescimento da Carteira P27 Taxa de Ocupagao 65%

2022 % Crescimento da ROL [V % Crescimento da ROL 7%

% Market Share P4yA % Sinistralidade 15%

indice de Sinistralidade [:Z52 Margem Liquida -5%

Margem de Contribuiciao R4 indice de Satisfacio dos Clinetes 80%

indice de Remuneracio do Cooperado [EX343 indice de Satisfacio dos Médicos 70%

% DGO (sem impostos) P4

Margem Liquida [E¥4
Margem EBITDA ¥
Pontuacao UBND 11 [:lv)
ISRV 0,8000



PLANO DE METAS
ESTRATEGICAS

2022

Metas Globais - CIAS Metas Globais - APS

Taxa de Ocupacgido A % Carteira atendida em geral [&¥4
% Crescimento da ROL [Rlvd % Clientes gastadores atendidos [

Tempo médio de agendamento de Especialidades basicas ¥ i1 % Economia gerada dos clientes atendidos em geral 1:3/4
Tempo médio de agendamento de Alta Complexidade WL iET % Economia gerada dos clientes gastadores [i7{:}74

Indice de Satisfacdo dos Clinetes W&yA4 % Custos assistenciais decorrentes dos atendimentos [i+}74

indice de Satisfagio dos Médicos NP4 Reducao de consulta de PS 747

Reducao de internagoes 12%

Indice de Satisfagdo dos Clientes [:E3A

Indice de Satisfagdo dos Médicos [ELPA

As acgoes estratégicas, guiadas sempre pelos valores e principios cooperativistas, permitirdo a nossa cooperativa tornar real a nossa
visao de futuro, de ser reconhecida pela qualidade no cuidado e promogao a sadde, garantindo trabalho ao cooperado através de
uma gestao transparente.



A capacidade de vencer os obstdculos é uma virtude inerente ao cooperativismo médico, esse é um traco marcante do
Sistema Unimed, que construiu uma imagem de credibilidade, confianga e respeito, gracas ao espirito colaborativo de
todos que compoem essa grande familia.

E a familia Unimed Porto Velho alia trabalho e dedicacdo ao espirito cooperativista e, juntos, constroem nossa Unimed
cada vez maior e melhor. Melhor para o nosso cliente, para os colaboradores, para a sociedade e, acima de tudo, melhor
paraos cooperados.

AGRADECIMENTOS Sabemos que 2021 foi muito duro e o resultado positivo obtido sé foi possivel pelo trabalho e contribuicao do cooperado.
Afinal, a grandiosidade da Cooperativa sé é possivel em virtude do espirito empreendedor e cooperativista dos fortes
valores éticos daqueles que atuamdireta e indiretamente para o éxito danossa Unimed Porto Velho.

As perspectivas para os proximos anos continuam repletas de grandes dificuldades, ainda com o fantasma da pandemia
(pois ainda ndo acabou) e com as consequéncias para o mercado dos duros impactos que se anunciam. A elevagao nos
custos dos insumos inflacionou ainda mais o mercado de saide e precisamos racionalizar ainda mais os custos assistenci-
ais, investir na verticalizacao e reforcar os controles e processos internos.

Somado a esse cendrio,a mudanca no formato de critérios contabeis e exigéncias garantidoras impostas pela ANS trazem
a implementacdo das boas préticas de governanca e gestao como uma realidade inadidvel a todas as Operadoras, com
mudancas estruturais profundas que devem ser implementadas ainda em 2022, para que no ano de 2023 ja fique evidenci-
ado nafiscalizacao, o cumprimentointegral de todas as novas regras de controle, governanca e gestao deriscos.

Assim, para o ano em curso, as agoes estratégicas com foco nos resultados devem ser acompanhadas de uma gestao
eficiente e profissionalizada, com a atuacdo efetiva do Conselho de Administracao que desempenha um papel fundamen-
tal nas definicOes e avaliacGes continuadas das metas e indicadores estratégicos e a Diretoria Executiva atuando diaria-
mente com conhecimento técnico, transparéncia e responsabilidade, para executar as estratégias segundo as boas prati-
cas de governancaexigidas.

Vamos juntos construir esse futuro e consolidar ainda mais Unimed Porto Velho como a melhor opcao de assisténcia e
promocao a saude.

Muito obrigado.




Os arquivos (em pdf) do Parecer da Auditoria Independente e das Demonstrac¢ées Contdbeis e Financeiras
estdo disponiveis no Portal da Transparéncia, juntamente com este relatorio.
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20

DEMONSTRACOES CONTABEIS 2021
ACOMPANHADAS DAS NOTAS EXPLICATIVAS
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
E PARECER DO CONSELHO FISCAL

INDICE
ATIVO 02
PASSIVO 03
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO 04
DEMONSTRACAO DO RESULTAO ABRANGENTE 05
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO 06
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA 07
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO 08
NOTAS EXPLICATIVAS 09
PARECER DO CONSELHO FISCAL 26
RELAT6RIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES 27
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em Reais)
ATIVO “| 2021 | 2020 |
ATIVO CIRCULANTE 120.662.933 121.267.109
Disponivel 06 3.826.881 3.101.302
Realizavel 116.836.052 118.165.807
Aplicagdes Financeiras o7 80.720.521 84.292.544
AplicagGes Garantidoras de Provisdes Técnicas 42 846 570 36.269.080
AplicagGes Livres 37.873.950 46.023 464
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 08 14.909.126 17.033.491
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber 3.776.831 4 316 444
Participac&o de Beneficidrios em Eventos Indenizaveis 632.905 301.155
Operadoras de Planos de Assisténcia & Salde 10.332.383 10.285.208
Qutros Créditos de Operacfies com Planos de Assisténcia 4 Salde 167.007 2130684
- o : e x . 09
Cre)n:lltns de Oper. Assist. 4 Saide Nio Relacionados com Planos de 09 1241777 466.165
Saude da Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 11.779.030 10.155.276
Bens e Titulos a Receber 1" 8.150.081 6.174.519
Despesas Antecipadas 12 35.518 43.812
ATIVO NAO CIRCULANTE 32.530.681 24.731.352
Realizavel a Longo Prazo 13 2.528.950 1.476.412
Titulos e Créditos a Receber 254.002 254 002
Depésitos Judiciais e Fiscais 2274948 1.222 410
Investimentos 14 1.557.137 1.556.737
Participagfes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimaonial 1.557.137 15566 737
Participacfes em Outras Sociedades 1.557.137 1.556.737
Imobilizado 15 26.599.185 20.989.779
Iméveis de Uso Préprio 3.228.791 3.329.500
Iméveis - Hospitalares 2.766.433 2.837.765
Iméveis - N&o Hospitalares 462 358 491.734
Imobilizado de Uso Préprio 8.213.588 5.795.364
Imabilizado - Hospitalares 5.329.890 4.990.333
Imaobilizado - N&o Hospitalares 1.863.698 805.031
Imobilizagtes em Curso 15.156.085 11.864.193
Outras Imobilizagfes 721 721
Intangivel 16 1.845.409 708.425
TOTAL DO ATIVO 153.193.614 145.998.462

* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em Reais)
PASSIVO = 2021 | | 2020 |
PASSIVO CIRCULANTE 79.658.990 75.597.298
Pro’wsoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a 17 45.759.332 44.288.753
Saude
Provistes de Contraprestagtes 45.759.332 44.288.753
Provisdo de Contraprestacio Nio Ganha - PCNG 5.316.748 5.309.513
Provisao de Insuficiéncia de Prémios 2.088.821 -
Proviséo para Remisséo 152711 189585
Provisdo de Eventos a Liguidar para SUS 2825716 3.437.561
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos 15.894 099 18.325.758
Assisténcias ’ ’ ’ ’
Provisio de Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEQNA) 19.481.236 17.026.336
Outras Provisfes Técnicas - -
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 18 8.334.242 5.638.870
Receita Antecipada de Contraprestacies 1.182.540 1.901.405
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 7.151.702 3737465
Débitos com O?eragnes de Assisténcia a Saude Nio Relacionadas 19 10.524.307 17.610.282
com Planos Salde da Operadora
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 20 6.320.600 2.953.898
Débitos Diversos 21 8.453.436 4.900.152
Conta-Corrente de Cooperados 267.074 205.343
PASSIVO NAO CIRCULANTE 17.632.265 20.039.425
Provisdes Técnicas de Operagées de Assisténcia a Sadde 1.379.404 1.382.006
Provises de Contraprestacfes 1.379.404 1.382.006
Provisdo para Remissdo LP 156.994 159 596
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 1.222.410 1222410
Provistes 16.252.861 18.657.420
Provistes para Agées Judiciais 22 16.252.861 18.657.420
PATRIMONIO LiQUIDO 55.902.359 50.361.738
Capital Social 23 9.260.639 8.548.000
Reservas 45.167.301 40.586.626
Reservas de Lucros / Sobras | Retengio de Superavits 45.167.301 40.586.626
Fundo de Reserva 28.128.636 27955175
Fundo de Ass Tec Educ e Social - FATES 4.049.767 3.361.185
Fundo Reversivel ao Cooperado 12.988.897 9270265
Resultado - Cooperativas (Perdas ou Sobras) 1.474.420 1.227.113
TOTAL DO PASSIVO 153.193.614 145.998.462
* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis
.
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em Reais)
DRE. [ | 2021 | | 2020
Cantraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Sande 251.624.344 246.183.406
Reziazilas v Cipraeaies vl Sepislfradis i Sade MRATTLA3 AT 0 T
e MRATIG AT 2474234 504
HERIS ) T Iie2dg)
.l 283) AT
Eventas Indenizaweis Liguidos HB3EG.21T 207563 448
Mavenbize Comtrzodudize enn Avisdi: MEO N AN TT
Wi da Proriao o Caenbos Geennisiees o Mo e F454 o0l SR TN
RESULTADD DAS DPERAGOES COM PLANDS DE ASSISTENCIA 4 S8AUDE 43260132 35.618.959
Outra= Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde 1.427 -
Receitas de Assisténcia 2 Sadde Mio Relacionadas com Planos de Sande da Dperadora 47 498.867 45.478.887
ligcenas cam Cperagiaes de Assis1Enca Medico Hospralar AF AYE GES AAE BT
ligcenas cam peracdes de AssistEncia Daomoléaiza
Reiasilaes cenn Cpraaigies ol Seilradis Moo lnepilala (S5 - -
ligcenas cam Cperacdes de Assis1Ercia Daomolégiza (51U
ulras [decenas dg | restaca s de Seracos Je Adminisradora de Benaticios
Rezeazilaes cenn Mclrminilnagfio e Inlensimbie Caenlial - feeikiradis Cetonleldgiza - -
ligcenas cam &dministiacio 2e rkercdimbic Eeeniual  &s3i51EnC1a MEZIco HasgitakEr
CUITas [EeCenas Cperacionals
(-] Tributgs Diretos de Dulras Atividades de Aselatencla 8 Sadde - -
Cutraz Despeses Dperaclonale com Plan de Aasleténcla 4 Sadds da Dperadors 1.819.751 h.E07.895
ulras Lesgesas de Cperagides de | 'Rncs de A5551EMA01E 4 Salds 50 TR TARS AR
| 'magramas de | 'ramacio g Balde & | revencio de scas & Loergas 14228
i 1 Hecuperacio 2e Duiras Lespesas Dgeracionals 4e Assishentia & Salle - -
Prerairszn pona Ponctias Sofne Cadalilie: A, i AL 30
Outras Despesas Operacionais de AssistEncia 3 Sadde niao Relacionadas com Plano de 35444628 29.628.829
RESULTADD BRUTD B1.604.047 48 752022
Despesas de Comercializagda 1.684.346 1.514.703
Despesas Administrativas BO.0ET.142 45.470.TEO
Resultada Financeiro Liguido 4.740.096 1.425.6818
Rzl Firssnneinn: EOT0and R TR
Mo Firssmsiie: U W R 407 Ndd
Resultada Patrimonial 274.390 173.110
Reziasilaes Palvimaniaie: ATEG0 R T
Misipessio: Paliiaimiais: - -
RESULTADD ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGCOES 4872044 4675297
lrisparzeden i Rismetia 1IN TAD TR 400
Cemlibuigdia Sozial AR T T RAT
RESULTADO LiQUIDG DO EXERCICIO 2437 502 3533221

* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em Reais)
DEMDNSTF!AI;&.D 00 RESUL TADD AERAMEENTE D05 EXERCICIDS FINDOS EM 31 DE DEZEMERT DE 2021 E 2020
2021 2020
CONTAS At Cooperativo | MNao Cooperativo TOTAL TOTAL
S0BRAE LUCROD LIGUIDG DO EXERCICIO 2.457.602 - 2.437.602 5.6533.2M
[} RESULTADDS AERAMGENTES - (T02.500] |T0Z.88m)|- 2.088.559
(=] SALOO A DESTINAR 2.457.602 [T02.890) 1.734.811 1.443. 662
[ | urde de [tesemna T0% Adtu | U 2HYY 173451 144,366
(-1 FATT & Calahuinio - 5% TATATA 55 145 BE. 731 T2.183
SOBRAS DU PERDAS A DISPOSICAD DA A.G.O 2.071.5876 (597.457| 1.474.420 1.227.113
* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis
.
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em Reais)
_— . . Fundo de Fundo Sobras ou Total do
Descricdo Capital Social Reserva ‘ FATES Reversivel (Perdas) Patriménio

Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.762.000 24.518.985 1.195.781 6.219.592 3.291.825 42.988.182
- Movimentagao no Exercicio:
. Integralizacdo de Capital 1.886.000 1.866.000
. Baixa de Cooperados (1.100.000) (1.100.000)
. Destinacdes A.G.0. Incorporacdes das Sobras 3.291.825 (3.291.825) -
. Utilizacdo do FATES (434.511) (434.511)
- Resultado do Exercicio:
. Sobras Liguidas do Exercicio 1.443.662 1.443 662
- Reservas Estatutarias:
. Fundo de Reserva 144 366 (144.366) -
.FATES. 2.599.915 (72.183) 2.527.732
. Fundo Reversivel ao Cooperado 3.050.673 3.050.673
Saldo em 31 de dezembro de 2020 8.548.000 27.955.175 3.361.185 9.270.265 1.227.113 50.361.738
- Movimentagao no Exercicio:
. Integralizagdo de Capital 1.082.639 1.082.639
. Baixa de Cooperados (370.000) (370.000)
. Destinagdes A .G.O. Incorporacdes das Sobras (1.227 113) (1.227.113)
. Utilizacdo do FATES (510.230) (510.230)
- Resultado do Exercicio: -
. Sobras Liguidas do Exercicio 173461 1.734.611
- Reservas Estatutarias: -
. Fundo de Reserva 173.461 (173.461) -
.FATES. 1.198.811 (86.731) 1.112.081
. Funde Reversivel ao Cooperado 3.718.632 3.718.632
Saldo em 31 de dezembro de 2021 9.260.639 28.128.636 4.049.767 12.988.897 1.474.420 55.902.359

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em Reais)
2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+} Recebimento de Flanos Salde 180855303 180.434.175
(+} Resgate de Aplicacies Financeiras 130.052.467 115.861.277
(+} Recebimento de Juros de Aplicacies Financeiras 3152214 1.445.728
(+) Outros Recebimentos Operacionais 26278.489 50.975.229
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Sadde (148.024.800) (185.585.772)
(-) Pagamento de Comisstes (1.584.348) (1.329.784)
{-) Pagamento de Pessoal (15.583.557) (14.242 222)
{-) Pagamento de Pro-Labore (1.850.882) (1.530.202)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (8.182.172) (7.386.438)
(-} Pagamento de Tributoz (30.731.302) (26.938.600)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (3.091.581) (2.375.088)
(-} Pagamento de Aluguel (588.313) (180.851)
(-) Pagamento de Promocéo/Publicidade (380.703) (79.834)
(-) Aplicaciies Financeiras (123.328.229) (136.057.984)
(-} Outros Pagamentos Operacionais (1.483.500) (1.285.184)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 7.768.288 1.726.669
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+} Recebimente de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar ) )
(+} Recebimento de Venda de Ativo Imobiizado — Outros - -
(+) Recebimento de Wenda de Investimentos - -
(+) Recebimento de Dividendos 275.380 173.110
(-} Pagamente de Aguisicio de Ativo Imobilizade — Hospitalar (5.873.688) (2.087.438)
(-} Pagamento de Aguisicdo de Ativo Imobilizade — Outros (1.445.533) (238.028)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (1.285.117) (713.413)
(-} Pagamento de Aguisicio de Participacio em Outraz Empresas (400 (1.943)
Caixa Liguido das Atividades de Investimentos (8.125.348) (2.867.730)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+} Integralizacdo de Capital em Dinheiro 1.082.639 1.202.000
Caixa Liguido das Atividades de Financiamento 1.082.639 1.202.000
VAHIAQEO LiQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 725.579 60.939
CAIXA - Saldo Inicial 3.101.302 3.040.363
CAIXA - Saldo Final 3.826.5881 3.101.302

* As notas explicativas sao parte integrante das demonstragcoes contabeis

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Em reais)
2021 2020
(A) Geragao da riqgueza

a) Ingressos e receitas 307.527.138 288.921.114
al) Contraprestacies emitidas liquidas 264.823.957 247424 584
a2) Outros ingressos e receitas operacionais 4?_498_86?_ 46.478.887
a3) Provisdo plcréditos liquidagdo duvidosa - Reversdo/Constituicio (4.795.686) (4.982.357)
b) Variagdo das provisdes técnicas (39.476) (75.238)
b1) Provisdo de remissdo (39.476) (139.243)
b3) Outras - 64006

c) Receita liquida operacional 307.487.663 238.845.877
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais (222.979.293) (207.213.468)
d1) Eventos indenizdveis liquidos (185.079.765) (177.114.910)
d2) Variagdo da provisdo p/ eventos ocorridos e ndo avisados (2.454.300) (569.729)
d3) Outros dispéndios f Despesas operacionais (35.444 628) (29.528.829)

e) Insumos adquiridos de terceiros (19.268.805) (16.616.315)
e1) Despesas de comercializacio (1.584.346) (1.314.703)
e?) Despesas com senigos de terceiros (8.182.172) (7.386.459)
e3) Materiais, energia e outras despesas administrativas (B.362.698) (7.427.810)
ed) Despesas Financeiras (1.139.589) (487.344)

f) Valor adicionado bruto 65.239.565 65.016.094
g) Depreciagdo, Amortizagdo (1.657.948) (1.451.970)
h) Valor adicionado liguido produzido pela entidade 63.581.617 63.564.124
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 5.879.684 2.910.962
i1) Receitas financeiras 5.879.684 2.910.962

{l) Valor adicionado total a distribuir (h +i) 69.461.301 66.475.086

* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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UNIMED PORTO VELHO
SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20

Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2021 e 2020.
(Todos os valores expressos em reais)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED PORTO VELHO é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregacao dos seus sécios para o exercicio de suas atividades econdémicas, sem o objetivo de lucro. A
entidade é regida pela Lei n°5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista
no Pais. A sociedade conta com 394 médicos associados, 01 Hospital Préprio com 112 leitos, Pronto
Socorro Adulto, Pronto Socorro Infantil, UTI Adulto, UTI Pediatrica (Infantil e Neonatal), Centro cirdrgico
equipado, que permite cirurgias de alta complexidade; Centro obstétrico com sala equipada para parto
humanizado; 02 Centro Integrado de Assisténcia a Saude, Servico de Medicina Preventiva, Servigcos de
Quimioterapia, Atendimento Domiciliar, 116 servigos credenciados (Hospitais, Clinicas e Laboratérios), além
de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua area de a¢do abrange os municipios
de Candeias do Jamari, Guajara Mirim, Nova Mamoré e Porto Velho, onde esta localizada sua sede
administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Unimed Porto Velho atua na operacgéo de planos de saude, firmando, em nome dos associados, contratos
de prestagao de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Prego
Pré-Estabelecido e por Servigos Realmente Prestados — Prego Pés-Estabelecido, a serem atendidos pelos
médicos associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, sob nimero 33.737-4.

3) APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas de conformidade com a legislagdo comercial e fiscal em
vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de
Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Saude, conforme plano de contas estabelecido pela RN
435/2018 e alteraces vigentes, como também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e
11.941/2009, e as Regulamentagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis. A cooperativa Unimed
Porto Velho também atendeu os quesitos da ITG 2004, na formatagdo das demonstragcdes contabeis.

As demonstragdes contédbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2020, de forma a permitir a comparabilidade. (]

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme RN 290 de 27 de fevereiro de 2012, atualizado pelas RN 390/2015, RN 418/2016 e RN
430/2017 e alteracbes vigentes, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos
Contabeis numero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3). .

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

4.1- Regime de Escrituracao

A Unimed Porto Velho adota o regime de competéncia para registro de suas operagoes. A aplicagcdo desse
regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2-  Estimativas Contabeis

As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de provisées para
perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos,
provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida Util de determinados ativos e outras similares. Os
resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

4.3- Aplicacoes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagao acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro de
2021, seguindo a apropriagao pro-rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras foram consideradas para fins de Demonstracdo de Fluxo de Caixa como
Equivalentes a Caixa.

4.4- Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestacdes efetivas de operacdes de
assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais de
assisténcia a saude nao relacionadas com planos de saude da Operadora” no que se refere aos servicos
médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A
Cooperativa constitui a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do
Capitulo | da RN 435/2018, da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizagdo os créditos:

I - Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

Il - Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

Il - Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de salde de assisténcia a salde da prépria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito foi provisionada;

4.5- Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, e pelo método de
equivaléncia patrimonial deduzida de provisdo para perdas provaveis na realizagdo de seu valor quando
este for inferior ao valor de mercado.

4.6- Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicio corrigido monetariamente até 31/12/1995. A lei
9.249/95 extinguiu a correcao monetaria do balanco a partir de 01/01/96. As depreciacdes foram calculadas
pelo método linear a taxa que levam em conta a vida util dos bens, as quais as taxas estdo demonstradas
em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

4.7- Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagdo de sistemas corporativos e
aplicativos, bem como licengas para usos dos mesmos, os quais sdo amortizados usando-se o método linear

ao longo da vida util dos itens que compdem pelas taxas descritas em nota especifica e de acordo com as
premissas previstas no CPC n° 04 (R1) e CFC NBC TG 04 (R4). [

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e unicos, controlados pela Unimed Porto Velho
e que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que 0s custos por mais de um ano, sao
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencéo de
softwares sdo reconhecidos como despesas ha medida em que s&o incorridos. .

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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4.8- Avaliacao do valor recuperavel dos ativos

A Administragao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos
internos e externos que possam indicar deterioragdo e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de
acordo com as premissas CPC 01(R1) e CFC NBC TG 01 (R4).

4.9- Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa RN n?
209/2009 e alteragdes, com excegao da provisao de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas
de prestadores de servicos de assisténcia a salde efetivamente recebida pelas operadoras e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas
conforme estabelecido pela RN ANS n® 393/2015 e RN 435/2018 e suas alteragdes vigentes.

l:i

T
%]
0

a) Provisoes Técnicas:

| - Provisdo de Eventos a Liquidar, para as obrigagées que envolvem os custos com assisténcia a saude
médica hospitalar dos usuarios de planos de salde da operadora;

Il - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, destinada para fazer frente ao pagamento
dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados a Operadora. Constituida com base
nos parametros previstos na Resolugdo Normativa — RN n? 393/2015 e alteragdes, expedida pela ANS.

Il - Provisdo de Remissdo calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atuario
habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n® 16.

4.10- Imposto de renda e contribuicao social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se a tributagdo os
valores provenientes de atos ndo cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de
Imposto de Renda e Contribuigdo Social.

4.11- Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros
serao gerados em favor da Cooperativa Unimed Porto Velho e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma obrigacéo legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para
liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou
cambiais incorridos. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidagao é provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

4.12- Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisbes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o
ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em
nota explicativa.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segurancga, distinguindo-se de passivos originados
de obrigacdes legais, € é provavel que uma saida de beneficios econdmicos sera requerida para liquidar
uma obrigacao. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem
divulgados.

Depésitos judiciais: os depositos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugdo das correspondentes
provisdes para contingéncias, em razao do plano contébil da ANS ndo contemplar essa reclassificagéo.

Obrigacoes legais: séo registradas como exigiveis independentes da avaliagdo sobre as probabilidades de [
éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e
obrigac¢des definidas em contrato.

Na constituicdo das provisdes, a Administragao leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das acgdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais,
sempre que a perda for avaliada como provavel. .
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4.13- Apuracao de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagoes
monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e
0s passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado s&o deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis a
tributos e provisodes.
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4.14- Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sado constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada cooperados e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdao do
prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmisséao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das
despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sao apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados que nao sao
cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados
sao registrados mediante constituicdo de PEONA — Provisao de Eventos Ocorridos € Ndo Avisados.

4.15- InformacoGes por Segmento

Em fungdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa esta
organizada em uma Unica unidade de negécio, sendo que as operacdes nao sdo controladas e gerenciadas
pela administracdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

4.16- Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com exceg¢do da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto
Agricola, o CPC 34 — Exploragéo e Avaliagao de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstra¢des Separadas,
CPC 44 — Demonstragées Combinadas, CPC 47 — Receitas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC PME
— Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado do qual ndo foram
aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de salde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
sao aplicaveis as demonstragdes contabeis da cooperativa no que nao contrariarem a Resolugao Normativa
n° 435/2018 e alteragdes, no qual em alguns casos nao aplica integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.

5- NOVOS PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, NORMAS E INTERPRETACOES, NOVAS E
REVISADAS, JA EMITIDAS E AINDA NAO ADOTADAS

O novo Plano de Contas Padrao da ANS para operadoras, instituido pela RN 472/2021, entrard em vigor a

partir de 01/01/2022, requer a adogao dos seguintes pronunciamentos ja emitidos, mas ainda nao adotados

até a data de emissao das demonstragdes financeiras da Unimed. A Unimed ird adotar os pronunciamentos

a partir do exercicio de 2022, sendo eles:

IFRS CPC Pronunciamentos Data de entrada
=il Viqor— ANS
IFRS 16 CPC 06 (R2) Arrendamentos 01/01/2022
IFRS 15 CPC 47 Receita de Contrato com Cliente  01/01/2022
6- DISPONIVEL

a) Caixa e Bancos
Compde a conta de Caixa e Depésitos Bancarios os valores de R$ 3.826.880,80 (trés milhdes, oitocentos e
vinte e seis mil, oitocentos e oitenta reais e oitenta centavos).

7- APLICACOES FINANCEIRAS

A Unimed Porto Velho dividiu o valor de suas aplicagbes financeiras entre as principais instituicoes .
financeiras do mercado:
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Porto Velho

APLICM}f}ES FINANCEIRAS 2021 % 2020

Total Aplicagbes Garantidoras Provisbes Técnicas Blogueadas 42.546.570,18 53,08% 38.269.079,55
CAA ECONOMICA FEDERAL AG.0632/2407-5 - FI (*) 0,00 0,00% 0,00
¥P INWVESTIMENTOS - FI (%) 8.586.392 20 10,54% 5.135.491,33
CAA ECONOMICA FEDERAL AG.4248/55-1 - FI(*) 25.084.054 53 38,03% 28.085.128 57
BANCO DO BRASIL RF DEDIC ANS - RF (*) 5.176.122 35 5,41% 5.015.458 65
Aplicagbes Garantidoras Provistes Técnicas Néo Blogueadas 37.873.950,35 46,92% 46.023.464,38
BANCO DO BRASIL — FUNDO DE INVESTIMENTOS 2212 666 93 2,74% 6.795.826 89
BANCO AU — COB PLUS 170.700,93 0,21% 163.936,75
SICO0B PORTO WVELHO — UNINVEST 30 CDI 30.795.787 280 38,15% 38.038.179,22
#P INWWESTIMENTOS - DWERSOS 4694794 55 5,82% 1.021.521,52
Total de aplicagbes 80.720.620,53 100, 00% 84.202.543,93

(*) — Aplicagdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagao segue regras definidas pela ANS;

8- CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composigao dos “Créditos de Operagdes de Assisténcia a Saude” esta representada pelas contas
demonstradas a seguir:

DESCRICAO 2021 2020

Creditos de Operactes com Assisténcia a Saude (a) 3.776.81 4.316.444
( +) Contraprestacdes pecunidrias a receber 9.025.407 6.694 467
(- ) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC -5.248 577 -2.378.023
Participagao dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis (b) 632.905 301.155
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (c) 10.332.383 10.285.208
Outros Créditos de Operagdes com Planos (d) 167.007 2.130.684
TOTAL 14.909.126 17.033.49

(a) O saldo da conta “Contraprestagao pecuniaria a receber” refere-se a valores a receber referente a créditos com planos de saide
da operadora;
(b) O saldo da conta “Participagao dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis” refere-se a coparticipagéo do plano de sadde cobrada

na mensalidade do beneficiario.

(c) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Salde” refere-se a valores a receber referente a créditos com Outras Operadoras
referentes as operagoes de plano de saude;

(d) O saldo da conta “Outros Créditos de Operagdes com Planos” refere-se a valores a receber referente a créditos com Outras
Operacgoes de Plano de Saude, como Intercambio Eventual e Atendimentos na Rede Propria.

A composicao das contas “Contraprestacdes pecunidrias a receber”, “Operadoras de Planos de Saude” e
“Outros créditos operacionais” por idade de vencimento séo:

Descrigéo Planos Individuais a Preco Pré- | Planos Coletivos a Preco “E:';l”a”n';” ”E:';l”a”n'sﬁ
estabelecido Pré-estabelecido oo cona
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Avencer:
Até 30 dias - - 498.956 1560567] 10332333 10285208
- - 498.956 1.560.567 10.332.383 10.285.208
Vencidas:
Até 30 dias 1.116.8955 1.174.990 946.874 278822 - -
De 31 a 60 dias 431877 446937 380.358 782281 - -
De 61 a90 dias 109170 91.035 401.807 T2T46 - -
dias 540 B283 G06.916 4 /098779 1.680.072 -
2198.629 2.319.878 6.327.822 2.814.023 - -
Total 2198.629 2.319.878 6.826.778 4.374.589 10.332.383 10.285.208

As provisoes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as
eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios de
avaliacdo de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da
Resolugao Normativa n® 435/2018 e alteragdes vigentes da ANS.
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9- CREDITOS OPERACIONAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Saude” esta

representada pelas contas demonstradas a seguir:

Creéditos Operacionais de Assisténcia 3 Saude Nio

relacionados com planos de salde da Operadora 2021 2020
Contas a Receber 350230 263 666
(-} Provisdo para créditos de liguidacdo duvidosa -265.457 -262.743
IntercAmbio a Receber — Atendimento Eventual 2.789.655 2.054.680
(-) Provisdo para perdas sobre créditos -1.634.519 -1.619.173
Qutros Créditos operac. prest. Serv. (Glosa/Contestacéo a 1.868 29.736
Total de Contraprestagiao pecuniaria 1.241.777 466.165

Contas a receber: o0 saldo de contas a receber refere-se aos atendimentos particulares efetuados na rede

prépria — Hospital Unimed.

Intercambio a Receber: refere-se a valores a receber referente a créditos com Outras Operadoras
(reembolso), referente a prestagdo de servigos a saude.

A composicédo das contas “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servigos de Assisténcia a Saude”, por

idade de vencimento é:

Descricao Contraprestacao pecuniaria
2021 2020

A vencer 1.157.003 427.825
Vencidos até 30 dias - 922
Vencidos de 31 a 60 dias - 29.736
Vencidos de 61 a 90 dias - 7.951
Vencidos a mais de 90 dias 1.634.519 1.881.646
Total 2.791.522 2.348.081

10- CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Descrigdo 2021 2020
IRRF Ret. Fonte S/Faturas (Lei 8.981/95). 3.184.287 2.617.169
CSLL Ret. Fonte S/Faturas (Lei 8.981/95). 1.031.370 887.117
Créditos de PIS/ COFINS (Lei 10.833/03) 7.563.373 6.650.990
Total de Créditos Tributarios 11.779.030| 10.155.276
11- BENS E TiTULOS A RECEBER
Descricao 2021 2020
Estoque de Material Médico/ Penso e
MEDICAmento 3.387.911| 1.789.988
Almoxarifado 1.082.054 696.411
Adiantamentos 2.870.434 850.554
Outros Titulos e Créditos a Receber 809.681| 2.837.565
Total de Bens e Titulos a Receber 8.150.081( 6.174.519
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12- DESPESAS ANTECIPADAS

Descricao 2021 2020
Seguros de Bens e Imbveis 35.518| 43.812
Alugueis - -
Licencas de Informatica - -
Total de Despesas Antecipadas | 39-518| 43.812

13- ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Depoésitos Judiciais 2021 2020

Capital Social a Receber (a) 254.002 254.002
Depésitos/Bloqueios TRF - ANS (b) 1.222.410 1.222.410
Depésitos Judiciais e Fiscais - Tributos (c) 1.052.538 -
Total de Depositos Judiciais 2.528.950 1.476.412

(a) Capital Social a Receber apds o pedido de retirada de sociedade da Unimed Norte/Nordeste Federacdo
Interfederativa das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico (CNPJ 09.237.009/0001-95) efetuado em
Assembleia Geral Extraordinaria da Unimed Porto Velho em 12 de dezembro de 2020 conforme Ordem do
dia: “1. Analise e deliberagbes sobre a participagdo da Unimed Porto Velho na Unimed Norte/Nordeste
Federacéao Interfederativa das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico (CNPJ 09.237.009/0001-95),
inclusive sobre eventual desfiliagdo desta”; foi aprovada por unanimidade a respectiva saida da Federagao
pela Unimed Porto Velho, a qual foi oficializado por carta n. 886/2020 de 16 dezembro de 2020 e recebida
pela Unimed Norte Nordeste em 23 de dezembro de 2020

(b) Bloqueios pelo tribunal regional federa 12 regiao referente a processos da ANS que estdo em andamentos e
acompanhamento pela Assessoria Juridica da Unimed Porto Velho, os quais se referem a parte de provisdes
do Passivo Nao Circulante (Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS - Acao Judicial).

14- INVESTIMENTOS

a) Quadro analitico
A Cooperativa possui as seguintes participacoes societarias:

Empresas 2021 2020
Confederagao das Unimeds do N/NE(a)
Central Nacional Unimed 786.656 786.656
Sicoob UniRondonia 763.618 763.218
Unimed Seguradora S/A 6.863 6.863
TOTAL 1.557.137 1.556.737

(a) Em Assembleia Geral Extraordinaria da Unimed Porto Velho em 12 de dezembro de 2020 conforme Ordem do dia:
“1. Analise e deliberacdes sobre a participacdo da Unimed Porto Velho na Unimed Norte/Nordeste Federacdo
Interfederativa das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico (CNPJ 09.237.009/0001-95), inclusive sobre
eventual desfiliagao desta’; foi aprovada por unanimidade a respectiva saida da Federagdo pela Unimed Porto
Velho, a qual foi oficializado por carta n. 886/2020 de 16 dezembro de 2020 e recebida pela Unimed Norte Nordeste
em 23 de dezembro de 2020.

15- IMOBILIZADO [ ]

a) Quadro resumo:
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Taxa de Custo Depreciacao Valor

Descricao das Contas depreciacao Corrigido Acumulada | Contabil

média Liquido
Edificios 4% 2.517.718 2.161.310 356.407
Iméveis em Construgio : 15.156.085 "| 15.156.085
Terrenos - 2.872.384 -| 2.872.384
Méaquinas e Equipamentos 10% 11.175.807 5.613.013| 5562794
Equipamentos de Informatica 20% 3.563.665 2.131.168 | 1.432.497
Méveis e Utensilios 10% 3.693.063 2.516.125| 1.176.938
Veiculos 20% 557.363 516.005 41.359
Outras Imobilizacées - 721 - 721
Total do Imobilizado 39.536.806 [ 12.937.621 [ 26.599.185

Em 2021, a cooperativa continuou com a revisao anual da vida econémica dos bens com o objetivo de certificar que a
depreciagao registrada esta de acordo com a politica de utilizagdo de ativos adotada pela entidade conforme previsto
no CPC 27 e CFC NBC TG 27 (R4).

b) Quadro resumo de movimentagoes:

2020 2021

CONTAS CONTABEIS Valor Contabil| Aquisigoes no| Baixas no | Depreciagao Cg:tlgtr}il

Liquido ano ano do ano Liquido
Edificios 457 116 100.709 356407
Imdveis em Construcio 11.864 193 3.291.891 15.156.085
Terrenos 2.872.384 - 2872384
Maguinas e Equipamentos 4217 641 2182542 837.389 5. 562.794
Eqguipamentos de Informatica 658.949 1.100.965 327 417 1.432 497
Mdveis e Utensilios 841.129 543823 208.013 1.176.938
Veiculos 77.646 36.287 41.359
QOutras Imobilizacées 721 - 721
Total do Imobilizado 20.989.779 7.119.221 1.509.815 26.599.185

¢) Recuperabilidade dos ativos

Conforme CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4), a cooperativa efetuou uma analise da possibilidade de
desvalorizacdo do ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis, levando-se em
consideragdo a metodologia da determinagéo da vida util dos bens e do Justo Valor.

Esta avaliagdo concluiu que nao é necessaria a constituicao de provisao de perda para desvalorizagao dos

ativos.
16-  INTANGIVEL
a) Quadro resumo
Taxa anual 2021 2020
Descricao d_e . Custo Amortizacdo Valor Custo Amortizacdo | Valor
Amortizacao | corrigido | Acumulada | residual | corrigido | Acumulada | residual
Softwares (a) 20% P B2 B = ]
Total p | B2 ;) = B

(a) - Referem-se a software de gestao hospitalar e administrativo.

b) Recuperabilidade dos ativos

Conforme CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4) a cooperativa efetuou uma analise da possibilidade de
desvalorizagao dos ativos intangiveis e do ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis
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17- PROVISOES TECNICAS

Eventos a Liquidar 2021 2020

Provisao de Contraprestagao Nao Ganha — PCNG (i) 5316.748 5309513
Provisao de Insuficiencia de Prémios/Contraprestagdes - PIC (ii) 2 088.821 i
Provisdo de Remissao (iii) 152.711 189.585
Provisao de eventos a liquidar para o SUS (iv) 5 895.716 3.437 561
Provisao de eventos a liquidar para o Outros Prestadores (v) 15.894.099 18.325.758
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (vi) 18.532.361 17.026.336
Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados do SUS- PEONA SUS

(vii) 948.874

Total de Provisdes Técnicas 45.759.332 44.288.753

i) Provisao de Prémio / Contraprestacao Nao Ganha

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco
contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de Prémios ou
Contraprestagao, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més.

i) Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacao (PIC)

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor de insuficiéncia de contraprestacido pela operadora para
cobertura de risco contratual quando constatada considerando todos os contratos médico-hospitalares em
preco preestabelecido e os seguintes periodos minimos, totalizando o montante de R$ 2.088.821, sendo a
mesma classificada no Passivo Circulante.

i) Provisao de Remissao

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS — Agéncia Nacional de Salde
Suplementar foi constituido provisdo de remissao para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de
beneficiarios, apés o falecimento do titular de planos de assisténcia a saude, totalizando o montante de R$
152.711, sendo a mesma classificada no Passivo Circulante e Passivo Nao Circulante.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas.

iv) Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor contabilizado pelo
valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor informado
no site da ANS.

v) Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. RN 393/2015

que determinou a constituicdo desta provisdo a partir de 1° de janeiro de 2010, cujo registro contabil é
realizado no momento da apresentagdo da cobranga as operadoras e na identificagdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagéo do prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de -
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicagdo da RN 227/10 e alteragdes vigentes, que determinou que a provisao para eventos a
liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 392/2015 e alteracoes
vigentes.

A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos ao disponivel e as aplicagdes .
financeiras vinculadas e nao vinculadas.
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Provisdo de Eventos a liquidar 2021 2020
Prestadores - Local 6.864.948 -
Prestadores - Médicos 2.473.147 1.367.639
Prestadores — Hospitais - 5.071.907
Prestadores — Clinicas 1.204.760 760.932
Prestadores — Laboratérios 41.362 187.681
Prestadores — Intercambio 5.309.882 10.937.600
Total 15.894.099 18.325.758

vi) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Regulamentado pela RN 393/2015, representa os eventos ocorridos, porém néo avisados a operadora, cujo
valor deve ser baseado em (i) calculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou (ii) na
auséncia de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5% (8,5% para as Operadoras de Médio e Pequeno
porte) das contraprestagoes liquidas dos ultimos doze meses ou 12% (10% para as Operadoras de Médio
e Pequeno porte) dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois 0 maior.

A Entidade em 31 de dezembro de 2021 apresenta o registro contabil desta provisdo em R$ 18.532.361,37
(dezoito milhdes, quinhentos e trinta dois mil, trezentos e sessenta e um reais), ou seja, 100% da Provisao
exigida. A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacdes financeiras
vinculadas.

Adicionalmente as operadoras de planos de salde do grupo estdo sujeitas as seguintes exigéncias
estabelecidas pela RN ANS n° 209/2009, RN 227/2010, RN 246/2011, RN 313/2012, RN 392/2015, RN
393/2015 e alteragdes vigentes:

a) Patriménio Minimo Ajustado
Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO | da RN n® 451/2020, em 2021
pelo capital base de R$ 9.726.594,88 (R$ R$ 8.977.014,19 em 2020), reajustado pela variagdo do IPCA
acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano atual.
O Capital da Cooperativa em 31/12/2021 representa o montante de R$ 9.260.638,78 (nove milhdes,
duzentos e sessenta mil reais, quinhentos e quarenta e oito mil reais).

b) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo RN 451/2021 da ANS corresponde a suficiéncia do Patrimbnio Liquido ou Patriménio
Social ajustado por efeitos econémicos, sendo regulamentado pelo patrimbnio liquido superior a 20% das
contraprestagcdes liquidas dos ultimos doze meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis
liquidos dos Ultimos 36 meses dos dois 0 maior. Os prazos permitidos para adequagdo da Margem de
Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 resumindo-se da seguinte forma os limites
minimos de percentuais e os respectivos prazos:

A entidade em 31 de dezembro de 2021 possui um Patrimbnio Liquido com os ajustes econdémicos
permitidos de R$ 55.902.358,95 (cinquenta e cinco milhdes, novecentos e dois mil, trezentos e cinquenta e
oito reais) que representa 21,273% das contraprestagdes liquidas dos ultimos doze meses.

vii) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados do SUS (PEONA SUS)

Por meio da Resolugao Normativa no 476/21, que alterou a Resolugdo Normativa n® 393/16, nos seus artigos
20-A e 20-B, determina que a PEONA SUS e seja integralmente constituido até dezembro de 2022, até o
encerramento do exercicio de 2022 a Operadora mantém constituido o valor de 12/24 avos conforme
exigéncia da ANS.
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18- DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
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Porto Velho

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 2021 2020
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios (a) 1.182.540 1.901.405
Intercambio a pagar de corresponsabilidade cedida (b) 7.151.702 3.737.465
Total de Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 8.334.242 5.638.870

a) Valores recebidos antecipados das mensalidades dos beneficiarios pessoas fisicas e juridicas.
b) Valores a pagar de custos assistenciais de beneficiarios atendidos em outras Unimeds.

19- DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS

DE ASSISTENCIA A SAUDE

DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO 2021 2020
RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satde (a) 10.524.307 17.610.282
Total de Débitos de Operacées de Assisténcia a Saude nao| 10.524.307 17.610.282
Relacionados com Planos de Assisténcia a Saude

a) Hospitais, Clinicas, Laboratérios e outros por prestacao de servigco de Assisténcia a Saude.

20- TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
a) Quadro resumo

Referente 2021 2020
IRPJ 1.783.752 -
CSLL 650.791 -
INSS 1.305.205 1.192.680
FGTS 324.521 270.161
IRRF 924.426 713.575
ISSQN 561.069 316.263
Pis/Cofins 41.088 39.072
QOutros (Pis/Cofins/Csll) 729.748 422.147
Total de Tributos e Contribuicoes a Recolher 6.320.600 2.953.898

a) Valores retidos/provisionados referente ao més de dezembro/2021 e recolhidos/pagos no més de janeiro/2022

21- DEBITOS DIVERSOS

Os débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude sao relativos aos valores das transacoes de operacoes

de assisténcia médico-hospitalar realizadas entre as operadoras de salde, com a seguinte composicao:

Descricao 2021 2020
Obrigacdes com pessoal 1.527.776 1.456.727
Fornecedores de Bens, Servicos e Materiais 9.574.399 3.368.189
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 922.299 3.653
Demais débitos 428.961 71.583
Total de Débitos Diversos 8.453.436 4.900.152

Membro da Alianga
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22-  PROVISOES PARA AGCOES JUDICIAIS
Segue quadro resumo de saldos:
PROVISOES 2021 2020
Provisdes de Tributos (a) 10.315.747 10.958.216
. S - 2.478.206 3.737.512
Provisdo para contingéncias civeis (b)
Provisdo para Multas Administrativas da ANS 3.458.908 3.961.692
- 16.252.861 18.657.420
Total de provis6es para Longo prazo
(a) PIS e COFINS
As Leis 9.715/98 e 9.718/98 estabeleceram que as contribuicdes para o PIS e COFINS sdo devidas pelas
pessoas juridicas de direito privado, calculadas com base no faturamento, independentemente da forma de
contabilizagédo, sendo aplicavel as cooperativas prestadoras de servigos a partir de 01 de novembro de 1999,
conforme Ato Declaratério SRF de n®. 88/99.
Apoés a publicagdo da MP-2.158/2001, que estabeleceu uma base de calculo diferenciada as Operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude, a base tributavel passou a ser a diferenga entre o faturamento, deduzido
dos eventos indenizaveis.
A Entidade entende que sua receita bruta, decorrente de atos cooperativos principais e auxiliares, nao esta
sujeita ao pagamento da COFINS 4% e PIS 0,65% sobre operagéo de plano de saude, sobre a prestagéao
de servigo COFINS 3% e PIS 0,65%, respectivamente e neste contexto impetrou agdo, questionando a
constitucionalidade das legislagbes destacadas anteriormente.
(b) Contingéncias Civeis
As acgdes civeis que envolvem a cooperativa e que sao consideradas pela assessoria juridica de provavel
erda, estdo resumidas no quadro abaixo:
VARA Tipo da Acéao Valor Estimado
Civel Contingéncia Civeis Servicos de Terceiros — Passivo Nao Circulante 473.583
Civel Contingéncia Civeis Diversas — Passivo N&o Circulante 1.924.115
Civel Contingéncia Juizado Especial - Passivo Nao Circulante 80.508
Civel Taxa de Saude Suplementar - Passivo Nao Circulante 210.144
Civel Multas, Infragbes Aplicadas pela ANSS — Passivo Nao Circulante 2.906.378
Civel Ressarcimento ao SUS - Passivo Nao Circulante 342.387
Para estas acdes a cooperativa efetuou a totalidade das provisées para contingéncias que sao consideradas pela
assessoria juridica como provavel.
Foi realizada provisao de contingéncias civeis, para fazer frente a estas contingéncias, a qual esta registrada no Passivo
Exigivel a Longo Prazo em R$ 2.478.205,65 em 31 de dezembro de 2021.
Desembolsos futuros das contingéncias:
Nao é possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias civeis.
23- CAPITAL SOCIAL, RESERVAS E AJUSTE DE AVALIACAO PATRIMONIAL
23.1 CAPITAL SOCIAL
O Capital Social esta dividido entre 394 cooperados, sendo que o valor da quota parte € de R$ 20.000,00
para os que ingressaram na cooperativa até 31/03/2012; R$ 30.000,00 para os que ingressaram na
cooperativa entre 01/04/2012 a 31/12/2015; e R$ 50.000,00 para cooperados que ingressaram a partir de
01/01/2016 a 24/10/2018; e R$ 60.000,00 para cooperados que ingressaram a partir de 25/10/2018
conforme disposicoes estatutarias.
.

23.2 RESERVAS
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

a) RATES (FATES) — Reserva (Fundo) de Assisténcia Técnica Educacional e Social .
Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da
Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos sécios cooperados. E

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de
operagdes com ndo associados.

b) FUNDO DE RESERVA ]
Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo 10% (dez por
cento) das sobras apuradas no Balango anual.

c) FUNDO REVERSIVEL AO COOPERADO

O Fundo Reversivel, destinado para Equalizagdo da Margem de Solvéncia, formado por contribuigées dos
cooperados. De acordo com o estatuto social da cooperativa no inciso / do Art. 18.: “I - Contribuicao
individualizada calculada a aliquota varidvel entre 5% (cinco por cento) e 10% (dez por cento), a ser fixada
periodicamente pela Diretoria Executiva, da produgdo que o cooperado fizer jus, produgéo esta ja deduzida
de eventuais “pro-rata” incidentes.”
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24- PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Resumo da apuracdo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social

PROVISOES 2021 2020

(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 4.872.044 4.573.297
(+) Adicdes (Exclusbes) Permanentes 2.414.445

(+) Adicbes temporarias 3.278 -
(-) Excluséo relativa ao ato cooperativo (i) (58.760) (1.443.662)
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal 7.231.007 3.129.635
(-) Compensacao dos prejuizos fiscais ) }
Base de Calculo depois da compensacéao do prejuizo fiscal 7.231.007 3.129.635
IRPJ — 15% + Adicional 20% 1.783.752 758.409
CSLL — 9% 650.791 281.667
Total de IRPJ e CSLL devido 2.434.542 1.040.076
(+) IRPJ — Contingéncia ) -
(+) CSLL - Contingéncia B -
Total de IRPJ e CSLL com efeito no resultado do exercicio 2.434.542 1.040.076

(i) — Os critérios para apuracao de atos cooperativos estao elencados no item (b) desta Nota Explicativa.

A Cooperativa ndo possui Ativo Fiscal Diferido em 31 de dezembro de 2021.

A Cooperativa adota o critério de ndo contabilizar Ativo Fiscal Diferido, relativos a diferengas temporarias e
prejuizo fiscal, pela legislacdo especifica aplicavel na apuragdo destes impostos em relagéo as entidades
cooperativas e por nao ser praticavel a determinagao do prazo de realizagdo com seguranga.

b) Apuracao de Atos Cooperativos e Auxiliares

b-1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os associados do Sistema
Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagées com meios credenciados, para execugao
de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracdo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos
cooperativos.

A apuracgdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei n°
5.764/71 e legislagao tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serao levados para a conta
do FATES, permitindo ainda a apuracao da Contribuicdo Social e Imposto de Renda.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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25- DESPESAS ADMINISTRATIVAS
DESCRICAO 2020
Despesas com pessoal préprio (i) 30.618.666 27.623.632
Despesas com servicos de terceiros (ii) 8.182.172 7.386.459
Despesas com localizagéo e funcionamento (iii) 9.900.624 8.981.242
Despesas com publicidade e propaganda 378.400 79.622
Despesas com tributos 875.567 632.626
Despesas com multas administrativas (126.377) 450.372
Despesas administrativas diversas 238.091 316.797
Total 50.067.142 45.470.750
(i) Honorarios dos conselhos administragé@o, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios e beneficios
para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;
(ii) Servigcos de terceiros relativo a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;
(iii) Utilizacdo e manutencdo das instalagbes da UNIMED, tais como: energia, agua, seguranca,
alugueis, limpeza, manutencao, telefone e demais despesas de expediente;
26- RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
DESCRICAO 2021 2020
Receitas Financeiras 5.879.683,389 2.910.961,66
Receitas com aplicagdes financeiras 3.152.214,46 1.445.728,27
Receitas por recebimento em atrasos 618.916,37 288.353,61
Receitas com depésitos judiciais e fiscais - 4.120,83
Receitas Financeiras Diversas 2.108.553,06 1.172.758,95
Despesas Financeiras 1.139.588,78 487.343,71
Descontos concedidos 105.062,05 63.255,19
Despesas com multas ANS 242.382,83 19.871,47
Despesa com empréstimos e financiamentos - -
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos 508.678,87 83.754,46
Despesas por pagamento em atraso 11.431,32 70.541,25
Despesas financeiras diversas 272.033,71 249.921,34
Resultado Financeiro Liquido 4.740.095,11 2.423.617,95

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

27- INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliacao de Instrumentos Financeiros

A administragdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdéem o ativo e o passivo e
concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operagbes com Planos de Assisténcia a Saude e
Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo
de Eventos a Liquidar, Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contabil, cujos
critérios de contabilizagdo e valores estdo demonstrados nas demonstragcées contabeis, em razédo de o
vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balanco.

Em 31 de dezembro de 2021, a Unimed n&o possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

b) Fatores de risco
A Cooperativa apresenta exposi¢ao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

b1) Risco de crédito;
Advém da possibilidade de a Cooperativa nao receber os valores decorrentes de operacoes de vendas ou
de créditos detidos em instituicdes financeiras geradas por operagdes de investimento financeiro.

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues
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Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo
devedor de suas contrapartes e analise periddica dos indices de inadimpléncia. Com relagédo as aplicagbes
financeiras, a Cooperativa da preferéncia a realizar aplicagdes em instituicdes renomadas e com baixo risco
de crédito.
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b2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da n&do existéncia de recursos financeiros suficientes para que a
Companhia honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos,
considerando os diferentes prazos de liquidagao de seus direitos e obrigagdes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de
caixa avaliando a adequagéao de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de
salde, que normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente
pequenos.

b3) Risco de taxa de juros;
O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteracdes nas taxas de juros
que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilacées em taxas de juros, a cooperativa adota a politica
de aplicagbes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC), aplicados em
instituicdes financeiras.

b4) Risco operacional;

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos,
pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado
e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrées geralmente aceitos
de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operag¢des da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros
e danos a sua reputagéo, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam
iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos
operacionais € atribuida a alta Administragao.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais da Cooperativa para a administragao
de riscos operacionais nas seguintes areas:

* exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a autorizagao independente de operagdes;

* exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagées;

» cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

» documentacgao de controle e procedimentos;

* exigéncias para a avaliacao periodica de riscos operacionais enfrentados e a adequacao e controles e
procedimentos para tratar dos riscos identificados;

* exigéncias de reportar perdas e as acoes corretivas propostas;

« desenvolvimento de planos de contingéncias;

* treinamento e desenvolvimento profissional;

* padroes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestao da carteira de investimentos.

A Cooperativa limita sua exposicao a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em
titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas institui¢des financeiras como forma de diluir os
riscos. A Administragdo monitora ativamente as aplicagées e os rendimentos e ndo espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigacdes.

28- COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que consideram, principalmente, a concentracao de riscos e sua
relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administracdo, levando-se em
consideragao a natureza de suas atividades e a orientacao de seus consultores de seguros. A cobertura dos .
seguros, em valores de 31 de dezembro de 2021, é assim demonstrada:

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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ltens Tipo de cobertura Valor segurado
Complexo administrativo - sede | Incéndio/ Raio/ Exploséo R$ 4.310.000
Complexo hospitalar Incéndio/ Raio/ Explosédo R$ 11.000.000
Veiculos Incéndio, exploséo, colisdo e roubo Fipe/Compreensiva

29- EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES - INFORMACAO REGULAMENTADA PELA ANS

A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2021 esta
em conformidade com Oficio Circular DIOPE n® 01, de 01/11/20183, referente aos planos individuais firmados
posteriormente a Lei n® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-
estabelecido.

(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperacao por Coparticipacao e Outras Recuperacoes)

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/ Familiares pos Lei

Eventos Consulta Outros Demais
Indenizaveis Médica Exames Terapias Internagdes | Atendimentos | Despesas TOTAL

. - - - 5.273.420 - - 5.273.420
Rede Prépria
Rede 4.375.247 | 2.107.834 2.409.312 3.068.695 4.600.758 139.351 16.701.198
Contratada

2.085.225| 1.156.855 1.181.409 4.282.766 3.159.072 - 11.865.326

Reembolso

Interc. Eventual
TOTAL

6.460.472 | 3.264.689 3.590.721 12.624.881 7.759.831 139.351 33.839.944

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresariais pos Lei

Eventos Consulta Outros Demais
Indenizaveis Médica Exames Terapias Internacoes | Atendimentos | Despesas TOTAL
. - - - 3.043.824 - - 3.043.824

Rede Prépria

2.453.559 | 1.321.154 1.596.613 1.852.515 2.366.531 36.363 9.626.734
Rede Contratada

1.227.364 584.266 613.334 2.085.977 1.638.881 - 6.149.822
Reembolso
Interc. Eventual i i i i i i i
TOTAL 3.680.923 | 1.905.421 2.209.947 6.982.316 4.005.411 36.363 18.820.381

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos por Adeséo pds Lei

Eventos Consulta . ~ Outros Demais
Indenizaveis Médica Exames Teraplas | Internagdes Atendimentos | Despesas TOTAL
Rede Prépria - - - 9.664.209 - - 9.664.209

8.552.591 | 4.306.219| 5.000.229 6.518.059 15.525.897 1.053.759 | 40.956.754
Rede Contratada

4.207.980 | 1.938.555| 2.046.928 6.808.114 5.466.526 -| 20.468.104
Reembolso
Interc. Eventual i i i i i i i
TOTAL 12.760.571 | 6.244.774| 7.047.157 22.990.382 20.992.424 1.053.759 | 71.089.067

.

30- BALANCO SOCIAL

As informagbes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social, ndo fazem parte das
demonstragdes financeiras. .

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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31- EVENTOS SUBSEQUENTES
Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das

demonstragdes contdbeis 16/03/2022, que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a
analise econdmica e financeira.

32- APROVACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pela Diretoria Executiva da
Cooperativa em 16 de marco de 2022.

Robson Jorge Bezertii Andréia Carlos Ferreira Beckhauser
RG N°. 406.076 SSP/PBE CRC/RO N°. 007.104/0-&
Presidents Contadora
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PARECER DA
AUDITORIA INDEPENDENTE




SAZEVEDO

Auditores Independanias

RELATZRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores, Conselheiros e Cooperados da

UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
Porto Velho — RO

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA
LTDA que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021, e as respectivas demonstracoes
do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa  opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas  apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da UNIMED
PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de
suas operacles e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as Entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis”. Somos independentes em
relacio a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito nas notas explicativas 17, a determinacdo da politica contabil adotada pela entidade para
o reconhecimento da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — SUS e Provisdo para Insuficiéncia de
Prémios/Contraprestacdes, segue o entendimento manifestado pela ANS na Resolucdo Normativa n2 476 de
23 de dezembro de 2021, sendo constituido gradualmente, de tal forma que o referido passivo seja
integralmente constituido até dezembro de 2022. Nossa opinido ndo estd ressalvada em relagdo a esses

assuntos.
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Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, apresentadas para fins de
comparacdo, foram auditadas por outros auditores independentes, que emitiram relatério em 23 de margo
de 2021, sem modifica¢do de opinido.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contdbeis e o relatdrio do auditor

A administra¢do da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o relatorio
da administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracées contdbeis ndo abrange o relatdrio da administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o relatdrio
da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no Relatério da Administracdo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a

relatar a este respeito.

Responsabilidade da Administracdo e da Governanca sobre as Demonstracdes Contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracées contdbeis
de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contdbeis livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracGes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade
de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes contabeis a ndo
ser que a administragao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governan¢a da Entidade sdao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do

processo de elaboragao das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em conjunto,

estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
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de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstragGes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contadbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em
relacdo a eventos ou condi¢cGes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacGes nas demonstragcdes contabeis
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacées forem inadequadas. Nossas concluses
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia,
eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacGes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes transacdes e os eventos

de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.
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Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatac¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Bauru, 16 de margo de 2022.

AZEVEDO AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC 2 SP 036851 /0-2

Luis Eduardo Azevedo

Contador CRC 15P292909/0-6 - RO
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