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APRESENTACAQ

O Relatorio de Gestdao é um meio de transparéncia da Cooperativa, onde constam as atividades realizadas
ao longo do ano, como também, seus resultados. O Relatério de Gestao da Unimed Porto Velho 2019, como os
anteriores, continua sendo somente digital. Visando, desta forma, unir economia, sustentabilidade, equilibrio de
custos aliado a preservacao ambiental.

Cooperar nao é sindénimo de colaborar, a cooperacao vai além, é um meio e nao um fim. As forcas se juntam
para que a Cooperativa alcance suas metas e o crescimento se torne real. E o melhor caminho para o sucesso,
porém, nao é o mais facil, pois depende do esforco e harmonia entre os cooperados.

Cooperar faz parte da esséncia do ser humano e juntando forcas se torna possivel alcancar propdsitos muito
maiores.

Com este espirito de cooperacao e consciéncia da importancia da soma de competéncias, iniciamos nosso Re-
latério de Gestao deste ano.

Boa leitural



RELATORIO DE GESTAO

? 2019

s MENSAGEM DO PRESIDENTE

[ Unimedli‘

~\




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Chegamos ao fim de mais um ano.

Atribuir ao ano de 2019 o titulo de desafiador, nao seria exagero. Foi um ano repleto de desafios e dificuldades que demandaram grandes
esforcos de todos para que fosse possivel a superacao. Resultado positivo obtido com o trabalho, suor e contribuicao direta de todos os
cooperados. Afinal a Unimed so existe como cooperativa por ser a soma do trabalho de cada um dos cooperados.

Mas os desafios nao acabam. A medida em que sao superados surgem novos, que transformam a caminhada diaria numa aventura, onde
o resultado s6 é possivel com a contribuicao de todos.

Somando as novas ideias a experiéncia adquirida com anos de trabalho, realizamos novos projetos.

O fortalecimento do canal de comunicacao entre a cooperativa e seu cooperado, por meio do Portal da Transparéncia e a realizacao mais
frequente de encontros, reunioes e treinamentos, permitiu a participacao de um numero maior de cooperados no desenho do caminho a
seguir rumo ao desenvolvimento da Unimed.

Aproveitamos cada minuto disponivel em 2019 e intensificamos os trabalhos para cumprir toda a agenda regulatoria (cada vez mais ex-
tensa e impositiva), alinhando os processos internos e investindo na melhoria dos nossos processos, para maximizar os resultados a serem
alcancados pela Cooperativa.

Investimos na ampliacao e melhoria do Hospital da Unimed, em resposta a crescente demanda de beneficiarios e a necessidade de ajus-
tar nossa estrutura ao mercado.

O realinhamento do mapa estratégico e as acoes internas, junto ao Conselho de Administracao e corpo gerencial de colaboradores, foi
essencial para o desenvolvimento estratégico da Unimed. Encaramos a elevacao dos custos assistenciais e o aumento das exigéncias re-
gulatorias com garra e conseguimos atingir as metas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, findando o ano de 2019
com cumprimento integral do Plano de Adequag¢ao Econémico-Financeiro - PLAEF.

Novas parcerias foram feitas, garantindo mais clientes, tao necessarios na busca pelo equilibrio da nossa carteira. Afinal, a crise finan-
ceira (embora menor) ainda persiste, refletindo no mercado da saude suplementar com a reducdo no numero de beneficiarios e aumento
no custo assistencial, que exige medidas enérgicas para garantir o equilibrio dessa balanca.

As proximas paginas trazem o resumo das principais acoes e dos nossos numeros, com o resultado contabil completo. Nos capitulos
deste relatério (totalmente digital), hd o detalhamento (gerencial, contabil e estratégico), que demonstra, de forma estratificada, como as
despesas alcancaram a receita e como as medidas de contencao de custos e adequacOes administrativas alteraram o resultado final.

Temos consciéncia que ainda ha muito por fazer e os desafios s6 aumentam, por isso, mais do que nunca, o cooperado tem papel funda-
mental.

Conheca, participe, colabore, acredite, vocé cooperado faz a sua Cooperativa.

Robson Jorge Bezerra
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COMPOSICAO ADMINISTRATIVA

Diretoria Executiva
Mandato: 2018 - 2022
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Conselheiros Vogais

Dra. Elida Maria de Macédo Gallo

Dr. José Roberto V. de Miranda

Dra. Larissa Mendes da Silva Macedo
Dr. Luis Gustavo Cavalcante Santos
Dr. Rogeres Augusto Barroso

Dr. Sidrack Gomes da Silva

Dr. Wilmerson V. da Silva

Presidente
Dr. Robson Jorge Bezerra
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Diretor Administrativo
Dr. Saleh M. Abdul Razzak

Diretor Financeiro
Dr. Claudio Alberto Iglesias Rosa

Diretora de Assisténcia e Promocao a Saude
Dra. Maria Angélica V. Lemos de Matos

Conselho Fiscal

José Braz Guimaraes
Mauricio Carvalho Cavalcante de Oliveira
Victor Sadeck Filho

Suplentes

Franc Fernandes Arruda
Gustavo César Brito
Polyana Vargas Teixeira

Conselho Etico-Técnico

Dra. Fabiana de Freitas

Dr. Joao Roberto de Carvalho

Dr. José Odair Ferrari

Dra. Maria do Carmo D. Wanssa
Dr. Ricardo César Garcia Amaral
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Nossa Mi1ssao

“Oferecer a comunidade a melhor opcao de assisténcia e promocao a salde, e ao médico a oportunidade do exercicio ético da profissao, com base
nos principios cooperativistas”.

Nossa Visao

Ser uma organizacao de reconhecida lideranca em seu segmento, alcancando e mantendo os seguintes objetivos:

Promover a melhoria da qualidade de vida de nossa clientela, através de acoes de promocao a salde e exceléncia na assisténcia médica;
Remunerar o ato médico em niveis que facilitem a adequada atencao ao paciente, o auto-investimento na qualificacao profissional e a fidelidade
cooperativista, garantindo elevada motivacao do cooperado e a qualidade dos servicos;

Estabelecer com a rede de parceiros relacionamento ético e transparente, valorizando os servicos prestados e estimulando o aprimoramento mutuo.
Assegurar para os funcionarios condicoes de desempenho eficiente, em niveis de satisfacao elevados e oportunidade de crescimento pessoal e
profissional.

Participar de forma relevante em acoes comunitarias que promovam a educacao, a salde e o bem-estar social.

Nossos Valores

“A Unimed Rondbnia reconhece e incorpora os valores da democracia, liberdade, equidade, justica social e solidariedade, que sao os valores maximos
do cooperativismo.

Na tradicao de seus fundadores, seus cooperados acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacao
pelo seu semelhante.”

Nossos Principios

Na condicao de organizacao cooperativa, a Unimed Rondonia orienta suas acoes pelos seguintes principios:
1. Adesao voluntaria e livre.

2. Gestao democratica pelos socios.

3. Participacao econdmica dos membros.

4. Autonomia e Independéncia;

5. Educacao, formacao e informacao;

6. Intercooperacao;

/. Interesse pela comunidade.
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COOPERATIVA EM NUMEROS

Em 2019 a Unimed Porto Velho completou 36 anos de Histoéria. Tendo a uniao e a cooperacao como a mola propulsora essencial para garantir
a sobrevivéncia. Onde muitas maos juntas constroem o futuro em comum, compartilhando conhecimento e unindo forcas para melhorar e per-
mitir o crescimento da nossa Cooperativa juntamente com o desenvolvimento profissional de cada cooperado.

m 2 Ambulitérios 3
= CIAS - Centro Integrado de Assisténcia a Saude N .
9 o R oo .*"1 HOSPITAL PROPRIO ~ =N
consultorios - atendimento ambulatorial eletivo ) 101
. leitos
27'500 atendimentos :' Pronto Socorro adulto; e e
84 médicos @ @ N Pronto Socorro Infantil; e
23 especialidades diferentes 7. ) UTI Adulto; —
. L UTI Pediatrica (Infantil e Neonatal) _
o o ) g N Centro ciruirgico equipado: que permite cirurgias de alta complexidade
Centro obstétrico: com sala equipada para parto humanizado
N 82 mll atendimentos no Pronto Socorro
'\ J L Quase 3 mil procedimentos cirurgicos
S
Sl nm==="" S .
378 r Atendimentos realizados pelos nossos beneficiarios
. - . (narede local e fora)
106 prestadores credenciados médicos =
B Hospitais C()ope]_‘ados l )’ 145.749 consultas em consultério
10 Laboratérios 54.580 consultas em Pronto Socorro
. g 59 Clinicas Médicas Especializadas 760.130 exames laboratoriais
13 Clinicas de Diagnéstico por Imagem ‘/i\ A quase 9,5 milhoes de reais
6 ! d média de 3,8 exames de laboratdrio para cada consulta
Clinicas de Fisioterapia
13 clinicas de terapias
31.462 beneficiirios com contratacio direta 453 colaboradores
31.522 beneficiirios de outras Unimeds atendidos aqui Receita anual de quase 280 milhdes de reais

Numeros que demonstram a grandiosidade da nossa Cooperativa, e sao acompanhados bem de perto por um nimero equivalente de desafios,
que necessitam ser vencidos diariamente. Sendo a contribuicao do cooperado o principal combustivel para a forca que impulsiona o crescimento

da Unimed.
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COOPERATIVA EM NUMEROS

Evolucao da Receita e Despesa

Seguindo a alteracao de registro contdbil feita em 2018, o resultado contabil atendeu as exigéncias da Resolu¢ao Normativa da Agéncia Na-
cional de Sadde Suplementar,a RN/ANS n.° 430/2017, onde traz as novas regras para contabilizacao dos atendimentos pelas Operadoras de Pla-
nos de Saude (especificamente quando ha atendimento de beneficidrios por prestadores pertencentes a rede credenciada de outra Operadora,
por intermédio de acordo operacional).

E 0 que acontece entre as Operadoras que pertencem ao Sistema Unimed, onde o atendimento nacional é garantido por meio do acordo op-
eracional entre as Unimeds de todo o Brasil, com o sistema de intercambio. E pelas regras de compartilhamento de risco, todo o valor corre-
spondente ao atendimento prestado aos beneficidrios de outras Unimeds, por prestadores com contratacao direta da Unimed Porto Velho passa
a transitar pelo resultado contabil, mudando também o formato de contabilizacao dos atendimentos aos beneficidrios com contratacao local,
quando realizados fora de nossa regiao, por prestadores pertencentes a rede credenciada de outras Unimeds.

Com isso, o novo formato de contabilizacao inclui contas contabeis de acréscimos e redutores, tanto na conta de ingressos quanto na conta
de dispéndios, valido para os servicos prestadores exclusivamente aos nossos beneficidrios habitualmente atendidos fora de nossa area ou para
os atendimentos de beneficidrios de fora habitualmente realizados pela nossa rede de prestadores local.

Com isso, para facilitar o entendimento, mantivemos os dados referentes ao ano de 2018 com o formato de contabilizacao anterior, apenas
para permitir a comparagao historica, e traremos os dados 2019 no formato legal, seguindo das regras de contabilizacdo impostas pela ANS,
podendo ser comparadas com a segunda linha de dados de 2018.

Ano Cooperados Ingressos Totais Dispéndios Totais
2010 216 113.951.958, 110.321.647,
2011 237 129728431, 129.696.232,
2012 273 152.067.088, 151.805.424,
2013 287 175.645.986, 175.545.415,
2014 298 204.242.595, 203.778.210,
2015 321 246.025.625, 245.955.861,
2016 320 258.886.214, 258.652.743,
2017 318 2779.293.300, 266.804.096,
2018* 323 293.021.234, 287444138,
2018** 323 251.614.536, 244.615.620,
2019** 378 277.890.155, 2773.798.227

(*) Dados com o formato de contabilizacdo idéntico ao aplicado nos anos anteriores, para fins que comparacao.
(**) Dados com alteragao no formato de contabilizagdo dos atendimentos realizados aos beneficiarios de fora, em razdo da mudanca na legislagdo e a Resolucao Normativa da ANS n.° 430/2017.

Para melhor visualizacdo, destacamos a seguir o valor recebido pela Unimed com as mensalidades dos planos de salde e a receita que circu-
lou em nossa Cooperativa referente aos atendimentos de intercambio em nossa regiao.

13



COOPERATIVA EM NUMEROS

Item

Receita com plano de saude
Ingressos com intercambio *
Despesas com intercambio **
Demais receitas

Ingressos Totais

137920239
84.819.707

23.285.678
246.025.625,

2016
148113.889
83.717.920,

27054404
258886214

2017
157516415,
90.143.769,

31.633.115,
279.293.300,

2018
169.578.825,
88.396.167
~41406.698,
35.046.242,
051.614.536,

2019
178.232.816,
99.364.162,
~47906.837
48.200.014,
277.890.155,

(*) Valor pago pelas Unimeds de clientes de fora, habitualmente atendidos em nossa drea de atuagdo, nos termos da Resolucdo Normativa n.° 430/2017.
(**) Redutor dos ingressos - Valor pago pela Unimed Porto Velho a outras Unimeds pelo atendimento habitualmente realizado aos nossos beneficidrios fora de nossa area de atuagdo, nos termos

da Resolucdo Normativa n.° 430/2017. Antes da aplicacao do redutor em raz3do da corresponsabilidade transferida, o valor total dos ingressos atingiu em 2018 o montante de R$293.021.234,00.

Agora, para analisar o resultado da Operadora Unimed Porto Velho, deve-se considerar tao somente a receita advinda das mensalidades dos
beneficidrios com contratagao direta dos planos de salde e a respectiva despesa assistencial com esse grupo de beneficidrios.

A relacao entre a despesa assistencial e a receita com planos de saldde resulta na taxa de sinistralidade, utilizada para analisar o equilibrio
econdmico-financeiro da carteira de beneficiarios.

Ano

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

N.° Beneficiarios

35.413
35.466
36.505
37.596
35.921
37.596
33.655
32.564
31.707
31462

Receita com plano de saide

79.572.884.
86.058.973,
95.345.811
108103428
119.235.5349,
137920239,
148113.889,
157516415,
169.578.825,
178.232.816,

Despesas com assisténcia 106

66.379.831
73.584.599
84.351.028
96.969.284.
108.034.887
120.261.175,
128.763.229,
132.579.569,
153.743198,
171.123.979

% Sinistralidade

83 4%
855%
88 5%
897%
906%
872%
86.9%
84.2%
907%
96,0%

(*) Valores de receita, considerando apenas o recebido de mensalidades e coparticipacdo dos beneficiarios com contratacao direta, base para o calculo do percentual de sinistralidade e as despesas

assistenciais dos beneficiarios 106.

14



COOPERATIVA EM NUMEROS

Detalhamento dos ingressos em 2019

Tipo de receita Valor %
Plano de Saude 178.232.816, 6714%
Intercambio - corresponsabilidade assumida* 99.364.162, 3576%
Intercambio - corresponsabilidade transferida** -41.906.837 1724%
Prestacao de Servicos / Hospital da Unimed 44679896, 16,08%
Financeiros e Patrimoniais 4445331, 160%
Provisoes - Tributdrias e ANS -925.213 0,33%
TOTAL 277890155, 100%

(*) Valor pago pelas Unimeds de clientes de fora, habitualmente atendidos em nossa area de atuagao, nos termos da Resolu¢ao Normativa n.° 430/2017.

(**) Redutor dos ingressos - Valor pago pela Unimed Porto Velho a outras Unimeds pelo atendimento habitualmente realizado aos nossos beneficiarios fora de nossa drea de atuagdo, nos termos
da Resolucgao Normativa n.° 430/2017.

(% sobre o total da receita)

Destaca-se que o ingresso com as mensalidades dos planos de salde corresponde 64% do total de ingressos. O que permite uma diluicdao do
custo de assisténcia em outras receitas.

Detalhamento dos dispéndios em 2019

Tipo de Despesas Valor %
Despesa Assistencial (local, fora e PEONA) 222.581.304,  8009%
Comercializacao 440.744, 016%
Dispéndios Operacionais 11.680.537, 3,69%
Dispéndios Financeiros 671.571, 024%
Administrativos 38.424.070, 13,67%
TOTAL 244.615.620, 9783%

(*) valor com o redutor contabil de corresponsabilidade, nos moldes da Resolucao Normativa da ANS n.° 430/2017.
(% sobre o total da receita)

Nesse valor registrado contabilmente como despesa assistencial, consta valores redutores em razao do compartilhamento de risco obrigatorio.
Entretanto, para fins de evidenciar o valor total repassado a rede local, independentemente do beneficidrio atendido ser local ou de intercam-
bio, habitualmente ou eventualmente atendidos, destaca-se o montante de RS 244.674.109,32. Que foram distribuidos, conforme detalhado no
quadro a seguir:

15



COOPERATIVA EM NUMEROS

Distruibuicdo das despesas assistenciais (*)

Tipo Valor %
Total repassado a rede local (*) 193.529.519, 791%
Intercadmbio (**) 49.429.097, 202%
PEONA 1.715.493, 07%
TOTAL 244.674.109, 100%

(*) Valores repassados aos prestadores de todos os atendimentos realizados, incluindo os beneficiarios eventualmente atendidos em nossa drea, independentemente do tratamento contabil
diferenciado em razao da RN n.° 430/17 que alterou o formato de contabilizagao em consequéncia das novas regras de compartilhamento de risco entre as Operadoras.

(**) Cliente da Unimed Porto Velho atendido fora, por outras Unimeds.

Desse total das despesas assistenciais em 2019, o valor correspondente a 79% foi repassado aos prestadores da rede creden-
ciada local. Destaca-se os valores referentes a honorarios médicos (valores pagos diretamente ao médico cooperado - PF soma-
do ao valor de honorarios médicos pagos por intermédio da PJ do cooperado), o que totalizou em 2019 o valor de RS60.552.89741.

Tipo Valor %
Total dos honorarios médicos dos cooperados (*) 60.552.89741  2475%
Hospitais 77118.736,33 31,52%
Demais Clinicas (**) 32.012.504,78  1308%
Centros de Diagnésticos (**) 12.935.285,78 5,29%
Laboratorios analises clinicas 10.910.094 24 4 46%
Intercambio (**) 4942909784 2020%
PEONA 171549300  070%
TOTAL 244.674.109,32 100%

* Valor pago aos cooperados referente aos honorarios médicos. Sendo a soma da producao PF com os valores de honordrios médicos pagos aos médicos co-
operados por intermédio de suas empresas - PJ (que serviram de base para o calculo do pro rata mensal)
** Valor pago as Clinicas credenciadas de médicos cooperados excluindo-se os valores de honorarios médicos, somado aos valores pagos as demais clinicas

(de ndo cooperados e prestadores de servicos de saide nao médicos)
*** Valor pago pela Unimed Porto Velho a outras Unimeds pelo atendimento dos nossos beneficidrios atendidos fora de nossa drea de atuagao

16



COOPERATIVA EM NUMEROS

Desses 24,75% das despesas assistenciais repassadas ao cooperado referente aos honorarios médicos, 19,9% foi repassado diretamente ao
médico cooperado (destaca-se que em 2018, o valor pago diretamente ao cooperado equivaleu a 17,7%) e o restante dos honorarios foi pago ao
cooperado por intermédio de sua empresa credenciada.

Despesas assistenciais (beneficiario Local + Intercambio) em 2019

PEONA

L Produciao médica
A< 2oy, .
5o, lory,, Intercambio Cooporado
s C'[jnl. s 20% Total de 20%
Cas honorarios médicos
25% Honorarios pagos
na PJ do Cooperado
5%
Centros de
Diagnosticos
Hospitais
32%
Demais clinicas

M Hospitais Laboratérios Andlises Clinicas
M Centro de Diagndsticos M Intercambio
PEONA B Demais clinicas

B Producdo médica - cooperado

17



COOPERATIVA EM NUMEROS

Exames desnecessarios oneram a Cooperativa a tal ponto que reduzem o valor repassado ao Cooperado. Pois a parte de recursos destinada
ao pagamento de exames e terapias é inversamente proporcional ao montante de recursos direcionadas ao cooperado, quanto maior o custo dos
exames, menor a fatia disponivel para pagar os honorarios dos médicos cooperados.

Outro fator que impacta diretamente no custo assistencial é a necessidade de aquisicao de drteses, proteses e materiais especiais - OPME.
Que foi um dos focos da atencao da nossa gestao nos ultimos anos. Para isso temos um Nucleo de auditoria e negocia¢ao que faz a analise dos
pedidos com OPME e negocia com os fornecedores valores justos.

Mesmo com negociacoes que possibilitaram a reducao no custo individualizado dos materiais, o custo dispendido com a aquisicao de OPME
ainda chama a atencao. Em 2019 foram quase 5,4 milhoes pagos diretamente pela Unimed Porto Velho aos fornecedores de OPME, para aten-
dimentos realizados em rede direta, dos quais 3 milhdes com OPME para procedimentos em beneficidrios 106.

Vale destacar ainda que, além desse valor negociado diretamente, ainda hda os valores com OPME pagos por intermédio de outras Unimeds
(quando o atendimento e fora de nossa area de atuacao e os valores sdo cobrados dentro da conta hospitalar) e valores inseridos em pacotes

pagos
Beneficiario Unimed Quantidade Beneficiarios  Custo com OPME

Porto Velho 2.596 3.015.023,74

Ji-Parana 1132 1.318.61705

Demais Unimeds 1418 105791271

Total 5.146 5.391.553,50

Especialidade Beneficiarios Custo com OPME %

Ortopedia/Traumatologia 1.939 264796828  491%
Neurologia/Neurocirurgia 347 77846782  144%
Cirurgia Baridtrica 72 589.052,00 109%
Demais especialidades 2.788 1.376.06540  255%
Total Geral 5.146 5.391.55350 100%

O aumento na sinistralidade é motivo de grande preocupacao, pois evidencia a elevagao no custo assistencial sem o aumento equivalente na
receita, aproximando o sistema de salide suplementar de um colapso caso nao sejam adotadas medidas de contencao de custo para reverter essa
situacao.

Juntamente com a necessidade de controlar a sinistralidade, as obrigacoes legais, com a exigéncia da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, para a constituicao de garantias que sustentem a Margem de Solvéncia minima fez com que nossa Cooperativa mantivesse o desconto
do pro rata mensal e apertasse ainda mais os resultados, de modo a cumprir as metas estabelecidas pela ANS com o plano de recuperacao eco-
némico-financeira - PLAEF.
18



COOPERATIVA EM NUMEROS

Com o objetivo de garantir resultado positivo para a nossa Cooperativa, desde o ano de 2016 é realizado o pagamento ao cooperado, no forma-
to previsto na legislacao, com o pro rata mensal, inicialmente definido em 20% de reducao em todos os honorarios de procedimentos médicos
realizados pelos cooperados.

Apos readequacgao financeira e contdbil, com o cumprimento de todas as metas contdbeis apresentadas para a Agéncia Reguladora - ANS,
especialmente para fazer frente a exigéncia de resultado e capital para garantir a margem de solvéncia. Assim, ap0ds a sinalizacao positiva da
Agéncia, o percentual de pro rata foi reduzido, passando para 13,5% de desconto mensal, juntamente com o repasse de 5% para compor o Fundo
Reversivel ao Cooperado, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria.

Depois, considerando o resultado positivo da Cooperativa, o percentual foi novamente reduzido, para 10,5% de desconto mensal. Tais decisoes,
mesmo nao agraddaveis, sao necessdrias para, somado ao resultado das demais a¢oes para redugao nos custos e incremento da receita, finalizar
o ano cumprindo integralmente as metas estabelecidas pelo érgao regulador, com o PLAEF.

Em 2019, o valor reduzido das despesas assistenciais em razao do desconto do pro rata foi de R$6.359.129,64. Reducao sem a qual a taxa de
sinistralidade ficaria muito maior que a obtida no ano.

Além do desconto pro rata, houve ainda o valor abatido do cooperado para o Fundo Reversivel ao Cooperado, o qual é destinado para Equali-
zacao da Margem de Solvéncia, formado por contribuicoes dos cooperados, as quais sao individualizadas por cooperado, para posterior devolu-
cao, segundo as regras estatutdrias do Fundo Reversivel ao Cooperado. Ao longo de 2019, com o desconto de 5% do valor total dos honorarios
repassados ao cooperado, foi destacado o valor de R$2.955.869,79.

Agora, o desafio é de melhorar ainda mais esse resultado positivo, com a adocao de acoes estratégicas para conter o custo assistencial e redu-
zir as demais despesas. Permitindo assim, a aplicacao efetiva da remuneracao flutuante do cooperado, por meio do pro rata, sendo o percentual
a ser aplicado (se positivo ou negativo), definido periodicamente pelo Conselho de Administracdo, o que dependera da variacao do custo assis-
tencial.

Por isso, a sensibilizacao do médico cooperado sobre a importancia de evitar excessos na solicitacdo de exames e procedimentos é essencial
para melhorar o resultado da Unimed Porto Velho e, consequentemente, melhorar a remuneragdao do médico cooperado.
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A carteira de beneficiarios

Uma das estratégias para mudar esse cenario é a ampliacao da carteira de beneficiarios, o que permitiria absorver melhor e minimizar os im-
pactos de grandes sinistros.

Entretanto, em razao da grave crise econdmica que o pais atravessa, o mercado se retraiu e reduziu o nimero de beneficiarios em todo o siste-
ma de salde privada do Brasil.

Segundo o relatdrio divulgado pela Agéncia Nacional de Saldde, (no site http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/
sala-de-situacao), a reducdo no nimero de beneficiarios na Sadde Suplementar, em todo o Brasil, comparando dezembro de 2019 a dezembro de
2014, tem-se a reducao de mais de 3 milhoes de pessoas assistidas pelas Operadoras de Planos privados de assisténcia a saude, correspondendo
a 6% do total. Nossa Operadora também sentiu muito essa retracao do mercado, com uma saida de quase 6 mil vidas no mesmo periodo, o que
representou uma reducao superior a 15,7% do total de beneficiarios com contratacao direta.

No dltimo ano, a nossa Unimed Porto Velho praticamente manteve estdvel a carteira, registrando uma pequena reducao. De 31.707 em dezem-
bro de 2018 para 31.462 em dezembro de 2019. Sendo que 53% das exclusoes foram por inadimpléncia e 29% por iniciativa do cliente. Um re-
flexo da crise financeira que continua deixando seus reflexos em nosso pais.

Historico na Carteira de Beneficiarios

2014

37.596

2016

33.6 5 5 2017 2018 2019
32.584 51 g7 31.462
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Para conter a elevacao nos custos assistenciais, o tamanho da carteira tem influéncia direta, pois quanto maior o nimero de vidas, menor o risco

de impactos com grandes sinistros.
Ocorre que a retracao na nossa carteira, influencia ainda mais na elevacao do custo assistencial. Pois embora tenha ocorrido uma reducao de

16% no nimero total de vidas, o grupo com 59 anos ou mais aumentou em 11%, confirmando o envelhecimento preocupante, e acima da média,
da nossa carteira de beneficiarios.

Faixa etaria 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Variacao 2014/ 2018
Até 18 anos 10.736 = 10118 9004 8343 8135 8.064 -24 61%
De19a 33 8.332 7484 6853 6529 6233 5827 -3006%

De 34 a 58 11.741  11.369 10.735 10456 10.075 10.000 -14 83%
59 ou + 6.787 6.950 7063 7256 7256 @ 7541 1111%
TOTAL 37596 35921 33655 32584 31707 31462 -16,32%

Em 2019, 54% das exclusoes foram de beneficiarios com até 33 anos de idade.
E, para minimizar o impacto de todas essas exclusoes incentivamos a venda de planos para beneficidrios da primeira faixa etdria com a cam-
panha promocional realizada no dltimo trimestre de cada ano, onde a Unimed direciona suas a¢oes de marketing a comercializacao de planos

para criancas, com a tradicional campanha Unibebé.

Entretanto, o desafio de vencer o aumento nos custos assistenciais permanece, muito influenciado pelo fenémeno de envelhecimento da pop-
ulagcdao, com o aumento da expectativa de vida dos brasileiros e, consequentemente, a ampliacao no nimero de beneficiarios com mais de 90
anos. Em 31 de dezembro de 2019 registramos 248 beneficiarios acima de 90 anos (em 2014 eram 142).

Ainda seguindo os ndmeros divulgados pela ANS no link “Sala de Situacao”, e comparando com os dados da nossa Unimed Porto Velho, temos
que o percentual de 24% de idosos no plano, enquanto a média nacional para o setor é de 14%. Com um indice de 89,6% de envelhecimento da
carteira (quando a média nacional para o setor é de 71%).

Nossa piramide etaria continua fora dos padroes estabelecidos como meta para a manutencao de uma carteira de baixo risco, onde a regra at-
uarial € de, no maximo, 8% de beneficiarios com mais de 59 anos.
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maior de 58 anos

44 3 58 anos

Piramide Etaria dos beneficiarios

29 a 43 anos

até 28 anos

mulheres = = homens

O apice da piramide, com o grupo de beneficidrios com mais de 58 anos, representa 24% do total da carteira, contribui com 36% da receita de
mensalidade, entretanto concentra 55% do total do custo assistencial.

Ticket Médio x Custo Percapita

O ticket médio é obtido pela média mensal da receita total com planos de saldde dividida pelo total de beneficiarios. Ja o custo per capita traz
a média mensal dos gastos com assisténcia por beneficiario.

Ano Quan.tid'ade Tic:'ket Custo %
Beneficiarios Medio Per capita  sinistralidade
2014 37.596 264,29 23946 90,6%
2015 35.921 319,96 278,99 872%
2016 33.655 366,75 318,83 86,9%
2017 32.584 402,85 339,07 84,2%
2018 31.707 44585 404,07 90,7%
2019 31.462 472,08 453,23 96%
Aumento nos ultmos 8 anos 178% 189%
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O aumento no ticket médio é atribuido ndo somente ao reajuste anual autorizado pela Agéncia, mas também a melhoria na carteira em conse-
quéncia as negociacdes de recomposicao nos planos coletivos, e ao ingresso de novos beneficiarios (vinculados a planos com valores ja atuali-
zados).

Destaque para as novas parcerias e contratos coletivos celebrados com as Administradoras de Beneficios. Que permitiram a Unimed Porto
Velho atingir um publico novo, que nao era alcangado com as opc¢odes tradicionais de planos ofertados

Ja a elevagao no custo per capita, aponta uma tendéncia preocupante, uma vez que o crescimento dos custos é significativamente superior ao
aumento na receita.

Aumento na utilizacdo, exames desnecessarios, solicitacoes de procedimentos de diagndstico de alta complexidade sem critérios, e grandes
sinistros sao fatores que influenciam diretamente na elevacao do custo assistencial.

96% de sinistralidade é um indice recorde para a nossa Unimed, que sé conseguiu equilibrar as contas em funcao de valores de contribuicao
com outras receitas (financeira e atendimento de intercambio no Hospital da Unimed). Mas acGes estratégicas para mudar essa realidade ja fo-
ram elaboradas e o ano de 2020 o desafio serd maior ainda. Nao sendo uma opcao manter o atual resultado, pois é indispensavel reduzir o custo
assistencial e, consequentemente a sinistralidade.

O atendimento no Sistema Unimed

Nossa Cooperativa, além de Operadora de Planos de saldde, também atua como prestadora de servicos, sendo responsavel pelo aten-
dimento dos beneficiarios de outras Unimeds em nossa regiao, ampliando em muito o nimero de pessoas que utilizam os servicos dos
nossos médicos cooperados e rede credenciada.

Em 2019 foram quase 100 milhoes de reais recebidos de outras Unimeds em razao do atendimento aos clientes de fora. Valor repas-
sado integralmente aos nossos médicos e demais prestadores.

Com a mudanca nas regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, impondo o registro contabil dos atendi-
mentos de beneficiarios habitualmente realizados na area de acao da Operadora Executante, o risco operacional do atendimento, oficial-
mente passa a ser assumido pela Unimed onde o servico é prestado.

Com essa regra de compartilhamento de riscos, a responsabilidade sobre o atendimento prestado aos beneficiarios de outras Unimeds
influencia diretamente no nosso resultado contdabil, com o valor das despesas assistenciais no compartilhamento de risco influenciando
no total necessario para as provisoes obrigatorias e compondo a base de calculo para o montante exigido como Margem de Solvéncia.
Assim, a sensibilizacdao de toda a rede para evitar toda e qualquer conduta de diferenciacao entre beneficiarios 106 e beneficiarios de ou-
tras Unimeds, é essencial.
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Quantidade de clientes de intercambio atendidos pela Rede Credenciada Local

Unimed Quantidade Beneficiarios %

Ji-Parana 10.960 34,8%
Central Nacional 5.873 18,6%
Seguros 2.047 8,1%
Ariquemes 1477 47%
Norte/Nordeste 1.500 3,7%

Demais Unimeds

0412  291%

TOTAL 31.522 100%

Quantidade de atendimentos realizados a clientes de fora em nossa area de atuacao

Unimed 2014 2015

Unimed Ji-Parana 117438 133.813
Central Nacional Unimed 70.867 74554
Confederacao Norte/Nordeste 17246 19.510
Unimed Ariquemes 12.777 14.771
Seguros Unimed 32.336 31.821
Outras Unimeds 82228 103.182
TOTAL 332.802 377651

2016 2017 2018 2019
150056 144860 148.031 145.368
65.086 61.297 61416 64.727
18.530 18238 20434 31497
15.733 177773 21.370 19402
28579 28.995 17.033 19402
103.833 99382 103816 104.253
381817 370.545 381100 384.536

No ultimo ano, os 31.522 beneficiarios de fora geraram mais de 380 mil atendimentos em nossa rede credenciada, sendo obrigacao da
Unimed Porto Velho viabilizar esse atendimento, em razao de sua participacao no Sistema Unimed, observando sempre as regras de in-
tercambio, de auditoria e, principalmente, as regras quanto aos valores previamente fixados pela Unimed do Brasil, pois negociacoes indi-
vidualizadas acima do valor de tabela nao sao aceitas no Sistema, devendo a diferenca dos valores ser assumida pela Unimed que prestar

o atendimento.

Assim, para permanecer com as vantagens e beneficios de utilizar a marca Unimed, garantindo o atendimento nacional aos nossos 31
mil beneficiarios na rede com maior capilaridade do Brasil, é imprescindivel o atendimento, sem qualquer tipo de discriminacao, a todos
os beneficidrios de outras Unimeds que estiverem em nossa area de atuacao, bem como o cumprimento integral das regras estabelecidas

no sistema Unimed.
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Além da obrigacao em razao do pertencimento ao Sistema Nacional Unimed, com a mudanca na regulamentacao imposta pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, a Resolucao Normativa n.° 430/2017, houve uma significativa mudanga no lancamento contabil
e na responsabilidade das Operadoras que atendem beneficidrios de outras Operadoras. O compartilhamento de risco foi normatizado
e agora, todos os atendimentos realizados aos beneficidrios considerados habituais, deverao ser registrados pela Executora do servico.
O que alterou a contabilizacdao dos atendimentos de intercambio e influenciou diretamente no resultado final, como também na base de
calculo para as provisoes obrigatorias e para a margem de solvéncia.

Vale salientar que mais de 11 mil beneficiarios com contratacao local (106) buscaram em 2019, atendimento fora da nossa area, com
prestadores vinculados a outras Unimeds Brasil afora, o que s6 foi possivel por pertencermos ao Sistema Unimed.

E, além dos atendimentos realizados por nossos beneficiarios na rede de outras singulares do Sistema Unimed, houve os custos com
ressarcimento direto ao beneficiario, obrigatério no caso do atendimento feito em carater particular, pago pelo beneficiario, em casos de
urgéncia/emergéncia ou nas situacoes e lugares onde nao conseguir atendimento na rede credenciada Unimed.
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IMPACTOS REGULATORIOS E JUDICIAIS

Exigéncias da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com o seu poder normativo, monitora o mercado de operadoras de planos de sadde
e cria ferramentas para proteger o beneficiario e garantir a continuidade da prestacao de servicos. Para tanto regulamenta o setor com
regras rigidas e exigéncias de provisoes para que as Operadoras existentes no setor mantenham os servicos e garantam a continuidade
do atendimento aos beneficidrios.

Por isso ha a obrigatoriedade da constituicao de varias provisoes garantidoras, com valores que devem ficar reservados, sob a custo-
dia da ANS, devidamente registrada contabilmente e em conta vinculada a Agéncia.

Para o ano de 2019, é necessdrio destacar, além da manutencao e acréscimo da ja conhecida PEONA - provisao para eventos ocorridos
e nao avisados, a complementacao da reserva para ampliar o patriménio e atingir a meta estabelecida para garantir a margem de solvéncia
nos patamares estabelecidos pela ANS e a imposicao das alteracoes no formato de contabilizacao dos atendimentos de intercambio, com
a Resolucao Normativa sobre o compartilhamento de risco.

Agora, o ponto central dos trabalhos da nossa Unimed (e de todas as Operadoras da Salde Suplementar) foi sobre as modificacoes
impostas com a Resolucao Normativa n.° 443/2019, com a nova regra de capital para o mercado, substituindo a Margem de Solvéncia
pelo Capital Baseado em Riscos. Onde as regras para Solvéncia das Operadoras serao sustentadas por 3 pilares: Requisitos de Capital,
Monitoramento de processos (Governanca e Gestao de Risco) e Disciplina de Mercado (Divulgacdo e Transparéncia).

Com isso, mesmo sendo 2022 a data limite para iniciar a vigéncia das novas regras, é necessario um trabalho interno grande e anteci-
pado, para efetivar todas as mudangas necessdrias, de modo a atender e adotar as boas praticas de governanca corporativa, imposta com
a norma. Um novo cendrio onde os desafios foram renovados e ampliados, exigindo seriedade, profissionalismo, transparéncia e compe-
téncia técnica para vencé-los, num caminho onde o apoio do cooperado é fundamental.

Os impactos da judicializacao

O tema “judicializacao de saude” é crescente e vem sendo exaustivamente trabalhado pela Cooperativa - ndo apenas pelo Juridico, mas
em todas as areas da gestao e, inclusive, pelos préprios cooperados.

Isso por que os contratos de saide comercializados pela Unimed garantem uma cobertura especifica e pré-definida. Mas, quando ha in-
dicacdo médica de procedimentos, tratamentos ou medicamentos ndo inclusos na cobertura, e o pedido é levado ao judicidrio, na maioria
das vezes ainda recebemos a determinacao para prestar o atendimento. Ocorre que, ao ampliar a cobertura contratual sem a respectiva
contraprestacao pecunidria, o resultado é o desequilibrio econémico-financeiro suportado pela Cooperativa.

Portanto, o desafio para o médico cooperado é conhecer e observar os limites da garantia contratual que seu paciente possui, promo-
vendo o consumo consciente dos servicos disponiveis (Rol da ANS, diretrizes de utilizacao de determinados servicos, etc) e sempre escla-
recendo ao paciente o que se pode e o que nado é possivel solicitar ao plano de saude. 57
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Em sua maioria, o paciente deposita confianca e respeito em seu médico. Paciente bem informado de seus direitos no plano de saldde
com posicionamento bastante claro do préprio médico, dificilmente ingressara na Justica ou se voltard contra a operadora.

A titulo de exemplo, citamos algumas situacoes que podem ser evitadas:
Nao prescrever atendimento/internacao domiciliar;
N3o prescrever tratamentos que ndo possuam cobertura contratual (ROL ANS);
N3o prescrever medicamentos “off label” (sem previsao em bula, pelo préprio fabricante) ou sem registro na ANVISA;

Observar, quando das solicitacoes, se o procedimento/medicamento possui diretrizes de utilizacao e se seu paciente preenche
essas diretrizes (DUTs);

Orientar o paciente que é preciso aguardar o prazo da ANS para autorizacao de procedimentos (geralmente de 21 dias Uteis) e
ndo agendd-los antes da confirmacao de autorizacao;

Nao instigar o paciente a registrar reclamacao na ANS, ingressar com demanda judicial ou municiar, de qualquer forma, o pacien-
te contra a Cooperativa, pois essa atitude é financeiramente prejudicial e contraria os deveres do cooperado, segundo previsao
no Estatuto e Regimento Interno da Cooperativa.

Acoes preventivas

Compliance - NIP ZERO

Desde o ano de 2016 que a Unimed Porto Velho possui um programa de prevencao de riscos judiciais, através do Compliance - atividade em-
presarial de forma a angariar a maxima efetividade na minimizagao dos riscos, desenvolvendo sistema de controle interno com gestao dotada
de transparéncia, fazendo uso do conhecimento e do trabalho técnico, com acompanhamento e dominio da Dire¢ao e para uma atuagao global.

O projeto, sob a denominacao de NIP ZERO, possui o escopo de promover atuacao regulatoéria da operadora, reducao de Notificagoes de Inter-
mediagoes Preliminares e Processos Administrativos promovidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como reducdo de deman-
das judiciais desnecessarias, com o consequente fortalecimento do Juridico para atuacao em demandas efetivamente relevantes, aumentando
indices de éxito e, de forma prudente, protegendo o negécio da Unimed Porto Velho.

Além do suporte técnico e juridico em todos os niveis da Cooperativa para atuacao em conformidade com a lei e normativos da ANS, passou-
-se também a conducao da mediacao/conciliacao de conflitos de forma preventiva, pela operadora.

O Projeto de iniciativa e supervisao do Dr. Robson Bezerra, Presidente da Unimed Porto Velho, é composto por um grupo de técnicos (os
Gerentes de cada um dos setores envolvidos), Assessoria Juridica, Coordenador de Auditoria, Ouvidora e Diretora de Assisténcia e Promocao
a Saude, com reunioes semanais presenciais onde os casos-problemas sao levados para discussao e deliberagao em grupo, buscando-se re-
solutividade no prazo maximo de 1 semana (até a data da proxima reunido). Os casos mais graves que demandam decisao administrativa, por
deliberacao do Grupo Nip Zero, sao levados a decisao colegiada da Diretoria Executiva.
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Desde sua implementacao, o Projeto NIP ZERO ja apresentou consideraveis resultados. Em 2016 apresentou indice de eficacia de 94%,
sendo que dos 86 atendimentos realizados, houve apenas 4 judicializagoes. Em 2017 apresentou indice de eficacia de 95,88%, foram re-
alizados 267 atendimentos, dos quais apenas 11 judicializaram. No ano de 2018 o projeto apresentou melhores resultados, ainda, com
indice de eficacia de 96,82%, sendo realizadas 345 intervencoes, das quais 11 judicializaram. Ja no ano de 2019 o nimero de demandas
atendidas com o projeto foi de 370, com 95% de eficacia nas intervencoes, mesmo assim, 18 demandas findaram em acoes judiciais.

Como sempre referimos, o conflito é inevitavel, entretanto, conflitos podem ser destrutivos, por outro lado, a depender da forma como
sao resolvidos, os conflitos podem contribuir de forma positiva para transformacoes, elevando-se a capacidade de autonomia das partes
para que, em comum acordo, possam chegar a um entendimento comum e, ainda, para fortalecer a empresa de modo a ajustar sua conduta
para um relacionamento mais exitoso com o cliente.

Assim, o Projeto NIP ZERO, por meio de atuacao em Compliance, busca maneiras mais eficazes de resolver problemas entre os benefi-
cidrios e a operadora, com o objetivo de reduzir e evitar demandas judiciais desnecessarias e economicamente prejudiciais a Unimed.

Atuacao contenciosa com nova abordagem

No segundo ano do novo modelo de assessoria juridica, os resultados também foram sentidos nas a¢oes judiciais. Com a relacao con-
cisa entre as assessorias juridicas contratadas (interna para acbes administrativas e preventivas e externa para a atuacao no contencioso),
a Cooperativa obteve um resultado melhor dos processos.

Destaque para a parceria com a auditoria médica e os cooperados envolvidos que, quando necessario, sao convidados a contribuir com
pareceres técnicos e, até mesmo, acompanhando as audiéncias para levar explicacoes técnicas nas fases de instrucao, o que auxilia muito
na formacao da convicgao do juiz sobre os casos, oportunidade em que se pode explicar ao Magistrado, de forma simples e clara, questoes
técnicas desconhecidas pelo Judiciario.

Em 2019 foram 137 novas acoes recebidas pela Unimed Porto Velho. Das quais, 107 sao questionamentos de Beneficidrios contra a
Operadora Unimed. Recorrendo ao judicidrio para ter acesso a servicos nao oferecidos pelo plano, como exemplo, solicitacdo de procedi-
mentos nao cobertos pelo rol, obrigacao de atendimento domiciliar e acesso a rede nao credenciada.

O conflito é inevitavel, entretanto, a depender da forma como sao iniciados e resolvidos, podem contribuir de forma positiva para trans-
formacoes nas relacOes sociais, elevando-se a capacidade de autonomia das partes para que, em comum acordo, possam chegar a um
entendimento comum.

Passamos, assim, a buscar maneiras mais eficazes de resolver problemas entre os beneficiarios e a operadora, com o objetivo de reduzir
demandas judiciais desnecessdrias e economicamente prejudiciais a Unimed e, dentre as diversas técnicas das quais fazemos uso, cons-
tatamos a importancia do processo de escuta do beneficiario - uma medida simples e nao onerosa a operadora, capaz de gerar importan-
tes resultados praticos. Observamos que em sua maioria, o beneficidrio apenas deseja ser ouvido, pois o processo de escuta compreende,
também, o de respeito.
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RECURSOS PROPRIOS

A importancia dos Recursos Proprios

As mudancas e avangos da tecnologia da salde sao impressionantes. Impressionam pela sofisticacao e rapidez com a qual as mudangas sao
incorporadas, mas traz como consequéncia o aumento no custo, que demanda estratégias para evitar o colapso do sistema de salde, pois 0s
custos estao crescendo muito sem a respectiva contrapartida da receita.

Um dos caminhos escolhidos pelo mercado da sadde suplementar é apostar na verticalizacao, onde Operadoras de planos de salde, pressio-
nadas pelo grande aumento dos custos, passam a oferecer servigos proprios para os seus beneficidrios.

No Sistema Unimed essa aposta esta cada vez mais presente. Com uma caracteristica a mais, de usar a Cooperativa para favorecer o médico
cooperado e oferecer um ambiente adequado para o exercicio digno da sua profissao.

A Unimed Porto Velho, apostando na importancia da manutencao de recursos préprios, tem no Hospital da Unimed seu diferencial.

o)
o

Unimed
F=-—=tnN0I

Muito mais que um espaco para atendimento de urgéncia dos nossos beneficiarios, o Hospital da Unimed atende a exigéncia do mercado e legislacoes
vigentes.
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As Resolucoes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, obrigam as Operadoras a garantirem atendimento e a manter uma ampla rede de
prestadores, com ndmero minimo de leitos disponiveis, com tempo maximo de espera para a efetiva prestacao do servico demandado pelo beneficiario,
tornando imperativa a ampliagao das portas de atendimento. Somado a isso, destaca-se que o custo assistencial dos atendimentos realizados no hospital
proprio é deduzido da base de calculo que considera o total das despesas com assisténcia para calcular o montante exigido como margem de solvéncia.

Assim, quanto maior o nimero de atendimentos e a concentracao dos custos assistenciais na rede propria, menor a exigéncia do valor a ser acumula-
do para garantir a margem de solvéncia exigida pelo érgao regulador. Por isso, investir em recursos préprios, como a ampliagao do Pronto Socorro do
Hospital, o projeto da nova UTI, e até mesmo, a implanta¢do de um servico de hemodinamica e outros atendimentos de alta complexidade, proporcionara
ganhos significativos para a nossa Unimed.

O Hospital da Unimed, em 2019, continuou o processo de transformacao e melhoria, mudancgas estruturais para atendimento as exigéncias legais e
fiscalizagao da ANVISA, foram responsaveis pelos investimentos no Hospital.

Destaque para o novo Regimento Interno do Corpo Clinico do Hospital da Unimed, enfim aprovado pelos cooperados na Assembleia Geral Extraor-
dindria do Corpo Clinico do Hospital da Unimed.

Destaque também para as a¢oes de melhoria continua nos processos internos e no atendimento ao paciente, como exemplo a segunda fornada de se-
guranca do paciente, numa parceria entre a Direcao, as equipes do Nicleo de Seguranga do Paciente e da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
— CCIH que, juntamente com todos os colaboradores, fizeram um brilhante trabalho de relacionamento com o nosso cliente.

E também as a¢oes de educacdo continuada disponibilizadas ao Hospital pela Rede Sentinela, tendo a disposicao cursos de capacitacao e atualizacao
para toda a equipe.
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RECURSOS PROPRIOS

Os numeros do Hospital Unimed

Com o controle de custos feitos rotineiramente, é possivel conhecer detalhadamente os custos do Hospital e assim, definir as melhores estratégias
para reduzir os custos e otimizar o resultado e manter a situacao superavitaria do Hospital Unimed.

Més Receita Custo Resultado

Janeiro/2019 2447440, 3.576.484, -1129.044,
Fevereiro/2019 3.727.000, 3.443.822, 286.178,
Margo/2019 3.442.213, 3.792.169, - 349.956
Abril/2019 4.016.549, 3.748.689, 267.860,
Maio/2019 4.678.964, 3.777.316, 901.648,
Junho/2019 3.465.949, 3.603.722, -137.773,
Julho/2019 3.688.819, 3.985.612, -296.793
Agosto/2019 3.373.252, 3.822.387 -449135
Setembro/2019 4.311.667, 3.749.872, 561.795,
Outubro/2019 3.928182, 3.714.216, 213.966,
Novembro/2019 4106.612, 3.700.981, 405.631,
Dezembro/2019 3.535.248, 3.810.382, -275134
Total 44.721.895, 44.725.652, -3.757
Média/més 3.726.824, 3.727.137, -313,

O Pronto Socorro do Hospital registrou mais de 90 mil atendimentos por ano.

Periodo
Janeiro/2019
Fevereiro/2019
Mar¢o/2019
Abril/2019
Maio/2019
Junho/2019
Julho/2019
Agosto/2019
Setembro/2019
Outubro/2019
Novembro/2019
Dezembro/2019
Total
Média/més

Clinica Médica

3.087
2.861
3.237
3.118
3.089
2.634
2.605
2.609
2.386
2.517
2.604
2.811
33.558
2.797

Pediatria
1.995
2482
3.034
2.718
2.602
2136
1.759
1.987
2142
2.241
2.326
2410

27.832
2.319

Outras especialidades

1726
1606
1661
1736
1786
1953
1854
1643
1.687
1685
1.561
1.712
20.610
1.718

Total
6.808
6.949
7932
7572
7477
6.723
6.218
6.239
6.215
6.443
6.491
6.933

82.000
6.833
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Movimentando quase 45 milhdes num ano, o Hospital da Unimed concentra o maior volume de atendimento na rede local, com 100 leitos distribuidos
em alas de internacdo (clinica médica, clinica cirdrgica e maternidade), Leitos de Observacao no Pronto Socorro, UTI Adulta, Neonatal e Infantil.

Foram 2.950 cirurgias em 2019. E 4.897 internagdes no ano.

Periodo Partos Outras cirurgias Total Tipo de internacao Local Intercambio  Particular  Total Geral
Janeiro/2019 50 207 257 Clinica 841 795 37 1.643
Fevereiro/2019 43 183 226 Cirtrgica 604 673 148 1.425
Margo/2019 51 158 205 Obstétrica 394 555 75 1.024
Abril/2019 = 174 226 Pedidtrica 406 371 14 791
Maio/2019 ol 190 24l Ambulatorial 4 5 3 12
Junho/2019 50 189 236 Psiquidtrica ) > ) 5
Julho/2015 > 205 = Total Geral 2.249 2.371 133 4.897
Agosto/2019 43 211 254
Setembro/2019 46 199 245
Outubro/2019 32 231 263
Novembro/2019 28 248 276
Dezembro/2019 34 222 256
Total 533 2.417 2.950

NUmeros que evidenciam a importancia do Hospital da Unimed para garantir o atendimento aos beneficiarios Unimed. Sendo um diferencial estratégico
para a Operadora Unimed Porto Velho na comercializagao e negociacao dos seus planos de saiide no mercado, e uma vantagem para o médico cooperado
que tem, em sua Cooperativa, um servico especializado a sua disposicao para exercer sua profissao.
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Centro Integrado de Assisténcia a Saude - CIAS Unimed

O Centro Integrado de Assisténcia a Saide - CIAS Unimed, cumpriu fielmente o propésito a que foi criado, disponibilizando atendimento ambulatorial
em diversas especialidades, para os nossos beneficidrios. Permitindo o cumprimento do prazo maximo de espera definido pela ANS para que o benefi-
cidrio tenha o atendimento com a especialidade que necessita.

entro

"t9grad9 Unimed £
- SSIStenC|a Porto Velho
CIAS - Centro Integrado de Assisténcia a Satide umpmseg 7" . I:l de

Muitos cooperados aderiram ao atendimento no CIAS, preenchendo os hordrios disponiveis nas duas Unidades do CIAS. Tanto a Unidade CIAS Centro
(com 4 consultérios) quanto a Unimeds CIAS Rio Madeira (com 5 consultérios), direcionando para a pediatria e outras especialidades.

Com a nova estrutura, permitiu aumentar o nimero de médicos que usufruem dos servicos e fizeram do CIAS seu consultério. S3ao 84 médicos de 23
especialidades que realizam periodicamente atendimento nas duas unidades do CIAS. Com 27.403 atendimentos em 2019, uma média de 2.284 consul-

tas por més.
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BENEFICIOS AO MEDICO COOPERADO

O médico cooperado da Unimed Porto Velho tem acesso a beneficios que valorizam seu trabalho, indo além da remuneracao direta re-
cebida, e aproxima a Cooperativa do cooperado no momento em que transforma em realidade seu papel social enquanto cooperativa.

Os principais beneficios disponibilizados aos médicos cooperados sao:
Beneficio do Unimédico, com desconto diferenciado na mensalidade do plano de saide dos cooperados e seus familiares.
Assisténcia financeira ao cooperado que se afasta temporariamente de suas atividades por motivos de doenca.

Programa “Participacdao Pontuada”, beneficiando o médico que tenha mais de 5 anos como cooperado e que atinja um percentual
minimo de participacao nos eventos promovidos pela Cooperativa, garantindo assim o acesso aos seguintes beneficios:

Patrocinio de até 50% na mensalidade de cursos de especializagao e atualizagao médica e cursos de gestao.
Pagamento da anuidade do Conselho Regional de Medicina.
Check-up anual no Hospital H-Cor, com atendimento diferenciado e previamente agendado.

Ciente de que a educacao cooperativista é essencial para o alcance dos objetivos estratégicos da Unimed, sendo uma das metas con-
firmadas no nosso planejamento estratégico para os préximos 5 anos, realizamos em dezembro de 2019 dois cursos de introducao ao
cooperativismo para 0s novos cooperados.

Considerando que, para o ano de 2020 o ingresso de novos cooperados sera feito mediante participacao em processo seletivo publico
(segundo alteracao estatutaria realizada em AGE de dezembro de 2019), os novos cooperados ja ingressarao na cooperativa apos realizar
o curso de cooperativismo, o qual fara parte das fases do processo seletivo.

Mesmo assim, a Unimed continuara realizando semestralmente cursos sobre cooperativismo para os cooperados, incentivando assim
a educacao cooperativista e a atualizagao dos médicos sobre os assuntos legais e regimentais que envolvem a atuacdo da nossa Coope-
rativa.

Ainda sobre o fomento a educacao e atualizacao, iniciamos em 2019 o curso de MBA em auditoria em salde, e incentivamos a partici-
pacao em cursos de atualizacao médica para cooperados de diversas especialidades.

Falando sobre beneficios, dando o destaque merecido ao beneficio Unimédico, uma vez que o valor de um plano equivalente disponivel
na “prateleira” para vendas, possui um valor bem superior ao atualmente praticado, onde o médico cooperado obtém descontos de até
80% no valor da mensalidade do plano.
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BENEFICIOS AO MEDICO COOPERADO

Valor de venda:

Faixa Etaria Mensalidade
Até 18 anos RS 71887
De 18 a 23 anos RS 89208
De 24 a 28 anos RS 1.094,69
De 29 a 33 anos RS 116012
De 34 a 38 anos RS 121044
De 39 a 43 anos RS 1.316,83
De 44 a 48 anos RS 1.77023
De 49 a 53 anos RS 2.01621
De 54 a 58 anos RS 246050
59 ou + RS 420156

E o beneficio oferecido pela Unimed vai além do percentual de desconto aplicado na mensalidade, pois a Unimed Porto Velho assume o
valor integral da assisténcia oferecida ao grupo de cooperados e seus dependentes. Assim, apresentamos a seguir o resultado financeiro
desse grupo. Em 2019 a Unimed Porto Velho arcou com um custo que superou um milhao de reais acima do valor das mensalidades que
deveriam ser destinadas ao custo assistencial (considerando o ideal de 75% de sinistralidade).

Sao 1.181 beneficiarios, sendo 308 médicos cooperados titulares desse beneficio.

Com um histdrico de desequilibrio muito elevado, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria em dezembro de 2015, onde apro-
vou o reajuste a ser aplicado nas mensalidades, e também a adequacao na rede de prestadores a serem utilizados pelos beneficiarios do
plano Unimédico, sendo limitado o atendimento na rede padrao do Intercambio Unimed, acrescido de Hospitais de referéncia indicados e
contratados diretamente pela Unimed Porto Velho nas principais capitais do pais, onde a limitacao na livre escolha do prestador aplicada
a todos os beneficiarios (titulares e dependentes) do grupo do plano Unimédico.

Com essas adequacoes, 0s anos seguintes apresentaram um custo relativamente menor, mas ainda assim, acima da média definida pelo
Conselho de Administracao como previsao para custeio do plano.

O quadro a seguir evidencia tais valores:
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BENEFICIOS AO MEDICO COOPERADO

Més Receita Custos Assistenciais
Janeiro/2019 505.985,75 255.564 60
Fevereiro/2019 411.68509 272.55354
Margo/2019 409.624,03 345.450,74
Abril/2019 44788355 498.739,09
Maio/2019 454,546,786 310.721,62
Junho/2019 43472746 274.101,00
Julho/2019 440.586,80 374.80738
Agosto/2019 479.161,77 1.019.584,29
Setembro/2019 465.68718 771.3611
Outubro/2019 47977044 281.398,79
Novermbro/2019 49.754,85 450.621,87
Dezembro/2019 47614353 287.52097
Total 5.498.55721 5.142.425,01

Dentro dos critérios atuariais aceitos, do valor total da receita, 5,5 milhoes, apenas 75% deveria ser destinado ao custeio das despesas
assistenciais diretas, sendo aceitdavel um custo de R$4.123.91791. Entretanto, o custo de assisténcia ultrapassou 5,1 milhoes. Ou seja,
um milh3o a mais custeados pela Unimed, a titulo de beneficio ao médico cooperado.

Beneficiario Quantidade Custos assistenciais % doscustos  Custo Per capita
Titulares 286 1.696.238,22 29,3% 49424
Pais 129 2.999.83724 51,8% 193724
Conjuges 191 441.808,95 76% 192,76
Filhos 449 549.533,31 9,5% 101,99
Agregados 81 104.355,70 1,8% 107,37
Total 1.136 5.791.776,98 100% 424,87

Na distribuicao dos custos por tipo de dependéncia, destaque para o baixo custo dos agregados, onde estao os netos. Considerando
o baixo custo assistencial das criancas, a inclusao de criancas (filhos menores e netos) é uma étima alternativa para equilibrar o plano e
garantir a receita necessaria para diluir os custos concentrados nas ultimas faixas etarias, onde concentram-se as despesas com os pais.

39



RELATORIO DE GESTAO

e 2019

e MAPA ESTRATEGICO

\

Porto Velho |

[ T—




MAPA ESTRATEGICO DA UNIMED PORTO VELHO

Em continuidade ao trabalho de alinhamento estratégico da nossa Unimed, varias acoes foram realizadas ao longo de 2019, que permi-
tiram o alcance dos resultados até aqui elencados.

Dentre as principais acoes, no ambito estratégico, destaca-se o revisao e ajuste no mapa estratégico, com acoes efetivas para definicao
das diretrizes estratégicas, metas e indicadores de desempenho nas principais perspectivas de resultados.

Focando sempre na efetiva implantacao da governanca corporativa.
Mas, para falar em governanca corporativa, porque nao trazer alguns conceitos para uniformizar o entendimento:

Governanca corporativa é o sistema pelo qual as operadoras sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, administradores, 6rgaos de fiscalizagao e controle, e demais partes interessadas.

As boas praticas de governanca corporativa trazem recomendacoes objetivas e interesses alinhados a fim de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade de gestao da organizacao, sua longevidade
e o bem comum, segundo quatro principios basicos:

Transparéncia: divulgacao clara, completa e objetiva de informagoes relevantes a todos os niveis da operadora e a sociedade, inde-
pendentemente da legislacdo. Além do desempenho econémico-financeiro, comtempla também os demais fatores (inclusive intan-
giveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a preservacao e a otimizacdo do valor da organizacao.

Equidade: tratamento justo e isondmico de todos os sdcios proprietarios, beneficiarios dos planos de saldde das operadoras e demais
partes interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidade, interesses e expectativas.

Prestacao de contas: tomada de responsabilidade dos administradores e das demais pessoas envolvidas nos diversos niveis da opera-
dora diante de suas decisdes. Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacao de modo claro, conciso, compreensivel
e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes, e atuando com diligéncia e responsabilidade no
ambito dos seus papéis.

Responsabilidade corporativa: os administradores devem zelar pela viabilidade econ6mico-financeira das organizacoes, reduzir os
riscos de seus negdcios e suas operacoes e aumentar as oportunidades, levando em consideracao, no seu modelo de negdcios, os
diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, etc.) no curto, médio e longo prazos. No caso das
cooperativas, essa responsabilidade se estende aos cooperados, especificamente nas suas decisdoes em assembleias que envolvam
temas de repercussao econdmico-financeira, riscos do negdcio de qualquer natureza e questoes operacionais que possam influenciar
na sustentabilidade dos negdcios.

E a Resolucao Normativa da ANS RN n.° 443/2019 traz como imposicao as Operadoras a adocao das praticas e estruturas de governan-
ca. E nossa Unimed esta se preparando para enfrentar essa mudanca cultural, com a¢Oes estratégicas e grandes projetos que propiciara
melhoria nos processos internos e projetos voltados a reducdo nos custos assistenciais e ampliar acoes para garantir a qualidade assis-
tencial prestada aos nossos beneficiarios.
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MAPA ESTRATEGICO DA UNIMED PORTO VELHO

Apos a revisao feita pelo Conselho de Administracao, apresentada e validada pelos médicos cooperados durante a reuniao Unimed Sete
e Meia realizada no dia 19 de fevereiro de 2020, as diretrizes estratégicas da nossa Cooperativa e o mapa estratégico ficou assim estabe-

lecido:

Atencao e Assisténcia a Saude

Valoriza¢ao do Cooperado

Regulacido em Saude

Eficiéncia Administrativa

Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

Comunicag¢ao e Relacionamento

Tecnologia da Informformacao e Inovacao

Recursos Proprios

Reestruturar o portfélio de produtos e servigos ofertados para gerar cresciment sustenta-
vel da carteira.

Implantar politicas de atencao integral a saide com qualidade assistencial percebida pelo
beneficidrio.

Fortalecer a cultura cooperativista, valorizando as prdticas, condutas e performances
sustentaveis para Cooperativa gerar melhor remuneragao para o scio cooperado.

Controlar os custos assistenciais, com o uso racional dos servicos prestados pelos coope-
rados, rede propria e credenciada.

Implementar as melhores praticas de governanga e gestao, buscando a exceléncia com
reducdo das despesas gerais e operacionais.

Implantar politicas de gestao e desenvolvimento de pessoas, objetivando ao selecao, re-
tencao e reconhecimento de talentos.

Implantar estrutura de funcionamento e desenvolver comunicagao e relacionamento com
os publicos da Cooperativa.

Assegurar a integridade dos dados e seguranca da informacao; desenvolver parcerias para
fomentar inovacao do negécio em salde.

Implantar modelo de exceléncia em governanca e gestao, fortalecendo o papel estratégico
de regulador de mercado para a Unimed.
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MAPA ESTRATEGICO 2020

MISSAO: Valorizar o trabalho médico oferecendo a comunidade a melhor opgao
de assisténcia e promocgao a saide, com base nos principios cooperativistas.

Unimed £?

Porto Velho

VISAO DO FUTURO: Ser reconhecida pela qualidade no cuidado e promogio a
saude, garantindo trabalho ao cooperado através de uma gestao transparente.

= Estratégia de Crescimento Estratégia de Rentabilidade
)
3]
= ° ° ° ° °
g Aumentar a receita da Cooperativa Maximizar os resultados da Cooperativa
E
7
g
S
o
O
Atencao e Valorizagao do - . Eficiéncia
Mercado
" Assisténcia a Saude Cooperado Regulagao em Saude Administrativa
o . ~
g Fideli B ago:ais ; Ampliar programas Racionalizar Implementar as
= i ! : lzar € rette.r tprogra.mtas el X de educagao continuada quantidade e custos melhores praticas de
';,' CHEILES Nia cattela atengao 1'n cgrata e cooperativista com SADT governanca e gestao
o saude
Amplt
o A t das d Garantir a qualidade mp ::;Ii:oag:a;mas Racionalizar Implantar a gestio
o umentarvendas de assistencial do P § quantidade e custos orcamentaria e de

forma rentavel atendimento prestado

Gestao e Desenvolvimento de Pessoas Comunicacao e Relacionamento

Selecionar, qualificar,
reconhecer e reter pessoas
de talento

programas de comunicag¢ao e
relacionamento com os
publicos da Cooperativa

Aprendizado
e
Crescimento

valorizagao por
cooperacao

Tecnologia da Informacao e Inovacao

com internagao intercambio

Recursos Proprios

Implementar politicas, agoes e
seguranca das informacoes

Viabilizar os recursos
proprios conforme as
diretrizes da Operadora

Garantir integridade e

e fomentar a inovacgao
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Destacando a Perspectiva Financeira, com objetivos estratégicos para garantir o crescimento sustentavel com rentabilidade para a co-
operativa.

Indicadores e Metas Estratégicas 2020

Visao de futuro: ser reconhecida pela qualidade no cuidado e promocao a saude, garantindo trabalho ao cooperado através de
uma gestao transparente.

Perspectiva Financeira

Rentabilidade

Estratégia

Financeira

Valor da ROL: R$ 197,5 milhdes Margem Liquida: 3,5% (RS 6,9 milhdes)
Indice de crescimento da ROL:15% Margem EBITDA: 7,0% (R$13,8 milhées)
Market Share: 25% ROE: 15,5% (sobre Patriménio Liquido)

Indicadores
e Metas

S
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= C [ ] [ ] [ ]
53 Diretoria Executiva
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Nosso proposito é Promover Saude e Qualidade de Vida

\.

Fomentar o
crescimento

sustentavel da carteira

Reestruturar o portfélio de produtos e servicos ofertados para gerar crescimento

sustentavel da carteira.

/
<

J

Fidelizar e reter
clientes na carteira

MERCADO
Fomentar o crescimento
sustentavel da carteiora

Aumentar vendas
de forma rentavel

N° de vidas na carteira: 37 mil
Tiquete médio: R$ 468,00

Indice de margem de contribuicao:
158% da ROL
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Nosso proposito é Promover Saude e Qualidade de Vida

Implantar politicas de atengdo integral a saide com qualidade assistencial
percebida pelo beneficiario.

- — 1 ATENGAO A SAUDE
Ampliar acoes e Promover maior qualidade na

g h programas fle atengao atencao e assisténcia a saude
Promover maior k integral a saude )
qualidade na atencao e r )

® ~ ® S 4 f 1 .
assisténcia a saude Garantir a qualidade [DS.SIANS. 0,766 ) .
. . Indice de satisfacao do cliente: 80%
\ J assistencial do Indice de qualidade em atencao e
katendlmento prestado ) assisténcia a saude (IQA): 7,0 pontos

\. J
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Nosso proposito é Promover Saude e Qualidade de Vida

Controlar os custos assistenciais, com o uso racional dos servigos prestados pelos
cooperados, rede prépria e credenciada.

Racionalizar REGULACAO EM SAUDE
Otimizar os custos assistenciais

- N quantidade e custos
com SADT
Otimizar os custos - 7 |

assistenciais g i . A Custo assistencial total: RS 167,9
Racionalizar _—_
 dad milhoes
| cominteérnagao Indice de sinistralidade: 85% da ROL
\_ J
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Nosso proposito é Promover Saude e Qualidade de Vida

Implantar as melhores praticas de governanga e gestao, buscando a exceléncia
com reducao das despesas gerais e operacionais.

r - ) EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
mplementar as Otimizar a gestdo operacional

p < melhores praticas 9e da Cooperativa
Otimizar a gestao s governanca e gestao )
operacional da \ " Despesas Gerais Operacionais -

° r 1

Cooperativa Implantar a gestao DGO: 22,7 milhoes
- ) orgamenta'ria ede Indice de DGO:11,5% da ROL
intercambio Pontuacao Norma Diretiva 11

- o Unimed do Brasil: 85pontos
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Nosso proposito é Promover Saude e Qualidade de Vida

Geral valor parao
sacio cooperado

Fortalecer a cultura cooperativista, valorizando as praticas, condutas e
performances sustentaveis para a Cooperativa gerar melhor remuneragao para o

socio cooperado.

rAmpliar programas de1

educacao continuada
e cooperativista

7
—

\. J

" Ampliar programas )
e premiagao e
valorizacao por

VALORIZACAO DO COOPERADO
Gerar valor para o sdcio cooperado

k cooperagao )

Indice de remuneragio com
beneficios: 30% da ROL
Indice de satisfacao dos
cooperados: 75%
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DEMONSTRACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS

Demonstracoes Contabeis, acompanhadas das Notas Explicativas, Relatorio dos Audi-
tores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal.

Acesse http://unimed.me/WaOer
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A capacidade de vencer os obstaculos é uma virtude inerente ao cooperativismo médico. E esse é um traco marcante do
Sistema Unimed, que construiu uma imagem de credibilidade, confianca e respeito, gracas ao espirito colaborativo de todos
que compoem essa grande familia.

Estamos trabalhando arduamente para construir nossa Unimed cada vez maior e melhor. Melhor para o nosso cliente, para
os colaboradores, para a sociedade e, acima de tudo, melhor para os cooperados, que constroem, com seu trabalho a nossa
Cooperativa.

Sabemos que 2019 foi dificil, mas a obtencao do resultado positivo sé foi possivel pelo trabalho e contribuicao do coope-
rado. Afinal, a grandiosidade da Cooperativa sé é possivel em virtude do espirito empreendedor e cooperativista dos fortes
valores éticos daqueles que atuam direta e indiretamente para o éxito da nossa Unimed Porto Velho.

Estamos prontos para os proximos desafios e certos de que ainda poderemos fazer muito mais e contar com a grande fa-
milia Unimed.

Mais uma vez, nosso muito obrigado.
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Assessoria Executiva: Lilian Paschoal de Carvalho

Assessoria de Comunicacao: Daniela Roman Ross / Suzanne Albuquerque
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